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Management Summary

Die vorliegende Kulturtourismuskonzeption Thiringen wurde unter Beteiligung wichtiger kul-
turtouristischer Akteure entwickelt und bildet die Grundlage fur eine starkere touristische
Vermarktung der beachtlichen kulturellen Potenziale des Freistaates, darunter Kultureinrich-
tungen von Weltrang und Stadte mit reichem Angebot.

Dem Kulturtourismus wird ein starkes Wachstumspotenzial bescheinigt. Aber auch schon
heute besitzt dieses Segment in Thiringen einen wichtigen Stellenwert: Im Deutschlandver-
gleich werden in Thiringen tberdurchschnittlich viele Kultururlauber empfangen, und unter
diesen befinden sich ausgesprochen viele Erstbesucher.

Bisher hat sich Thiringen jedoch nicht nachhaltig und eindeutig genug als kulturtouristische
Destination positioniert. Die Alleinstellungsmerkmale und Besonderheiten der Thiringer Kul-
turlandschaft werden in der Vermarktung und der Produktentwicklung noch nicht ausrei-
chend deutlich und konsequent herausgearbeitet. Innovative, thiringentypische Pauschalen
und attraktive Veranstaltungsarrangements, die auch zur Imageprofilierung und zur Erschlie-
Bung neuer Zielgruppen beitragen, sind bisher kaum buchbar. Zur Schaffung kreativer,
marktgerechter Produkte ist eine engere, kontinuierliche Zusammenarbeit der Akteure aus
Tourismus und Kultur notwendig. Weiterhin sind aus der Sicht anspruchsvoller Kulturtouris-
ten Defizite bei der Aufenthalts- und Erlebnisqualitat festzustellen.

Fur die kunftige Strategie im Thiringer Kulturtourismus sind daher folgende Schliisselthe-
men von besonderer Bedeutung:
e Die Positionierung Thiringens im Kulturtourismus als Kulturreiseziel,
¢ die notwendige Gestaltung des Themenmarketings im Kulturtourismus zur Profilierung
des Kulturreiselandes Thiringen,
e die Zukunft der Produktenwicklung, Zielgruppenansprache und Vermarktung zur Er-
schlieBung neuer Zielgruppen und Méarkte sowie
e die nachhaltige Kooperation und Kommunikation zwischen Kultur und Tourismus fur
eine erfolgreiche Zusammenarbeit.

Zur erfolgreichen Positionierung Thiringens als Kulturreiseziel soll die Kultur im Gesamttou-
rismusmarketing nachhaltig gestarkt werden. Zusatzlich soll sich der gesteigerte Stellenwert
auch in der Auswahl der Jahresthemen widerspiegeln. Dabei sollen die Markenkernwerte der
Tourismusmarke Thiringen und die Hauptsaulen Kultur und Stadte sowie Natur und Aktiv
kinftig als Kernthemen des Marketings, moglichst in Verbindung miteinander (Themenmix),
herausgearbeitet werden, um Thiringens wichtigste Potenziale optimal zu nutzen.
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Die Festlegung thuringenspezifischer Profilierungsthemen bildet die Grundlage fur die kunfti-
ge Profilierung des Kulturreiselandes Thiringen, wobei hier zwischen Topthemen® sowie
Wachstums- und Aufbauthemen?® unterschieden wird. Einen besonderen Stellenwert besitzen
dabei kulturtouristische Leuchttirme, also Sehenswirdigkeiten, historische Persdnlichkeiten
oder Orte mit einer herausragenden touristischen Bedeutung. MalRRgebliches Ziel des The-
menmarketings neben der nachhaltigeren Profilierung Thiringens als Kulturreiseziel in der
AulRenwirkung gegeniber dem Kunden und den Wettbewerbern ist die Bindelung der fir
Thiringen typischen Kulturvielfalt und -dichte unter die wiedererkennbaren Profilierungsthe-
men.

Wichtigster Markt fur den Kulturtourismus in Thiringen ist das Inland. Die derzeitige Haupt-
Zielgruppe der 40 bis 69-jahrigen bildet auch im Kulturtourismus fir Thiringen die wichtigste
Zielgruppe der Zukunft. Eine Verjingung der Zielgruppenansprache und Gewinnung neuer
Zielgruppen soll im Kulturtourismusmarketing zum einen durch die Verbindung kulturhistori-
scher mit modernen, innovativen Aspekten und zum anderen durch die zielgruppengerechte
Verbindung der Themen Kultur und Stadte sowie Natur und Aktiv erfolgen. Der Wachstums-
markt Ausland kann auch im Kulturtourismus aufgrund der begrenzten Ressourcen nur in
wenigen Fallen aktiv und themenspezifisch bearbeitet werden. Dabei muss in Produktent-
wicklung und Vermarktung konsequent auf die bekannten Leuchttiirme abgestellt werden.
Zudem ist hier moglichst auf grenziberschreitende Kooperationen sowie die Zusammenar-
beit mit der DZT zu setzen.

Fur die Umsetzung der kinftigen Kulturtourismusstrategie wurden die vier folgenden Hand-
lungsfelder definiert:

e Handlungsfeld 1: Themenmarketing und Leuchttiirme

e Handlungsfeld 2: Produktentwicklung, Zielgruppen und Vermarktung
e Handlungsfeld 3: Kooperation und Kommunikation

e Handlungsfeld 4: Infrastruktur und Foérderbedarf

Die Starkung des Kulturtourismus ist unmittelbar in die Implementierung der Landestouris-
muskonzeption eingebettet, bildet dort eines von insgesamt sechs Leitprojekten und wird
durch eine Leitprojektgruppe koordiniert, die mit einer Doppelspitze aus Tourismus und Kul-
tur besetzt wird. Jedes Handlungsfeld wurde mit konkreten MalRnahmenvorschlagen sowie
jeweiligen Empfehlungen fur Prioritaten und Zeithorizonte untersetzt, damit die kiinftige Ent-
wicklung des Kulturreiselandes Thuiringen zielgerichtet vorangetrieben werden kann.

LAls Topthemen wurden die Themenkomplexe Weimar, Goethe, Schiller, Klassik sowie Wartburg, Luther, mit-

telalterliches Erfurt (Arbeitstitel) festgelegt.

Wachstumsthemen bilden die Themenkomplexe Bauhaus, Moderne, Gegenwart sowie Bach, Theater, Musik
und die KulturPerlen Thiringen (besondere Angebote, die der thiringenspezifischen Kulturvielfalt und
dichte entspringen; jeweils Arbeitstitel). Die Erinnerungskultur (Arbeitstitel) bedarf als sogenanntes Auf-
bauthema vor der touristischen Inwertsetzung einer gesonderten Aufarbeitung.

VI
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1. Einfdhrung: Kulturreiseland Thiringen

Der Freistaat Thiringen verflgt mit seinen traditionsreichen Stadten, seinen UNESCO Welt-
kulturerbestatten, zahlreichen Museen, historischen Bauwerken und diversen Veranstaltun-
gen Uber eine attraktive Kulturlandschaft, die Jahr fur Jahr viele Gaste anzieht. Dieses Po-
tenzial soll zukinftig noch starker genutzt und gezielt erschlossen werden. Nach den bereits
bestehenden Spezialkonzepten Sommer- und Wintersporttourismus mit den Schwerpunkten
Natur und Aktiv wurde deshalb gleichzeitig mit der Erarbeitung der Landestourismuskonzep-
tion die vorliegende Kulturtourismuskonzeption entwickelt. Zentrale Ergebnisse des Spezial-
konzepts flossen damit unmittelbar in die Gesamtstrategie fur den Thuringentourismus ein.
Die Erarbeitung der Kulturtourismuskonzeption selbst erfolgte in einem eigenstandigen Pro-
zess.

Die Kulturtourismuskonzeption soll dabei u. a. Antworten auf folgende zentrale Fragestel-
lungen bieten:

e Welche kulturellen Facetten und Alleinstellungsmerkmale eignen sich fur eine langer-
fristige Profilierung, und welches Gewicht sollten diese innerhalb der gesamttouristi-
schen Image- und Markenbildung haben?

e Ist eine rein auf die kulturhistorische Dimension abhebende Profilierung winschens-
wert bzw. wie kénnen moderne und innovative Aspekte zukunftsweisend integriert
werden?

e Welches sind weitere, flr Thiringen wichtige, kulturelle Teilmarkte und wie lassen sich
deren Akteure gewinnbringend in das Kulturtourismusmarketing einbinden?

¢ In welche Richtung missen sich zentrale Veranstaltungen und Festivals entwickeln,
um die Imageprofilierung und Medienprasenz der Kulturtourismusdestination Thurin-
gen optimal zu unterstiitzen?

e Reichen Struktur und Qualitdt der komplementaren Angebote fir wettbewerbsféahige
Kulturtourismusprodukte aus bzw. wie mussen diese weiterentwickelt werden?

e Wie gelingt die fir eine landesweit integrierte Kulturtourismusstrategie notwendige
Kommunikation und Kooperation zwischen Landes- und Regionalebene sowie zwi-
schen den touristischen und kulturellen Akteuren?

Dabei galt es auch das Auslandsmarketing und die grenziiberschreitende Zusammenarbeit
mit anderen Bundeslandern oder auslandischen Partnern zu ausgewahlten kulturtouristi-
schen Themen zu bericksichtigen.

Einer umfassenden Situationsanalyse des Kulturtourismus in Thiringen folgte die Erarbei-
tung von Zielen und Leitlinien. Abschlielend wurden Handlungsfelder definiert und konkrete
Malnahmen zur Umsetzung vorgeschlagen. Dabei war die Einbindung der kulturtouristi-
schen Leistungstrager auf Landes-, Regional- und Ortsebene zu jeder Zeit leitendes Prin-
zip bei der Erarbeitung. Ausgewahlte Kultur- und Tourismusvertreter aus dem Freistaat
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nahmen die Moglichkeit zur Mitgestaltung wahr und brachten sich mit Engagement und Inte-
resse in diesen Prozess ein.

Im Kulturtourismusbeirat sowie drei spezifischen Themenforen wurden der jeweils aktuelle
Sachstand zu jeder Erarbeitungsphase prasentiert, die Sicht und Anregungen der anwesen-
den Vertreter des Thiringer Kulturtourismus eingeholt und einzelne Aspekte vertieft disku-
tiert. Im Rahmen der Situationsanalyse wurden 21 personliche und telefonische Expertenge-
sprache mit kulturtouristischen Akteuren in Thiringen sowie mittels einer Online-Befragung
die Meinungen und Einschatzungen weiterer Institutionen erhoben. Allein bei den Sehens-
wurdigkeiten und Kultureinrichtungen in Thiringen haben sich mehr als die Halfte der 204
eingeladenen Vertreter an der Befragung beteiligt.

Abbildung 1. Erarbeitungsprozess der Kulturtourismuskonzeption und Einbindung
von Akteuren
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Quelle: dwif 2011; eigener Entwurf

Daneben antworteten auch zahlreiche lokale, regionale und Landestourismusorganisationen,
Beherbergungs- und Gastronomiebetriebe, Institutionen aus Politik und Verwaltung sowie
sonstige touristische Verbande und Interessensvertretungen auf die kulturtouristischen Fra-
genkomplexe.
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2. Standortbestimmung: Kulturtourismus Thtringen 2010

Expertengesprache, Onlinebefragung, Auswertungen vorliegender Studien und Konzepte,
die Untersuchung der Marktféahigkeit von Thiringenprodukten sowie insbesondere der Daten
basierte Vergleich Thiringens mit ausgewahlten Wettbewerbern (Vergleichs- und Bench-
markregionen) bilden die Grundlage fur die nachfolgende Standortbestimmung des Kultur-
tourismus in Thiringen.

2.1 Kulturreichtum in Thiringen

Sp2testens seit der | TB Z06000|i samus$in der stsmmalhs diem
Halle mit Ausstellern prasentierte, ist dieses Marktsegment eine feste Gréf3e im Tourismus-

marketing deutscher Tourismusdestinationen. Marktforschungen weisen dieses Segment

immer wieder als einen wichtigen Wachstumsmarkt aus, gerade auch im Deutschlandtou-

rismus. Auch fur Thiringen hat er eine hohe Bedeutung. Die Themensaule Stadte und Kultur

bildet seit 2004 eine der drei Hauptsaulen des Themenmarketings der Thiringer Tourismus

GmbH. Mit kulturellen Jahres- und Pressethemen wurden seit Jahren immer wieder spezielle

Akzente auch fur eine kulturelle Profilierung Thiringens gesetzt. Anhand ausgewahlter
Marktdaten und Analyseergebnisse wird im Folgenden die Bedeutung und Entwicklung des
Kulturtourismus fir Thiringen dargestellt.

2.1.1 Bedeutung des Kulturtourismus fir Thiringen

35% der privatmotivierten Thiringentouristen bezeichnen sich selbst als Kultururlauber,
gegeniiber nur 25% deutschlandweit®. Auch bei den Kurzurlaubsreisen in Deutschland ist der
Marktanteil des Freistaates mit 7,4% an allen Kulturkurzurlaubern ebenfalls tGberproportional
hoch (Marktanteil Thiringens an allen Kurzurlaubsreisen: 4,8%)*. Zudem mobilisiert Thirin-
gens Kulturangebot ausgesprochen viele Erstbesucher: Zwei von drei Kultur- und Stadte-
reisenden sind zum ersten Mal in der Region im Freistaat, deutlich mehr als bei den Natur-
und Gesundheitsurlaubern in Thiringen (41% bzw. 35%)°. Entsprechend hoch bewerten
hiesige Tourismusorganisationen, Gastgewerbevertreter, Kulturschaffende und Kommunal-
politiker auch den Stellenwert des Kulturtourismus fir Thiringen.

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus ERV und DZT, 2007-2009
Quelle: RA 2009, Basis: 1.-5. Kurzurlaubsreise 2008 mit Ziel Inland
Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus ERV und DZT, 2007-2009
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Abbildung 2:  Wie schéatzen Sie die Bedeutung des Kulturtourismus fur das Land
Thiringen ein?

2% 1%

B sehrhoch
I hoch
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. gering
. sehr gering

55%

Quelle: dwif 2011; Daten Online-Expertenbefragung Thiringen

Kulturtourismus ist dabei im weiteren Sinne zu verstehen: Ergehtdeut | i ch ¢ bier di e
sche Studienreisefi hi na ubgidanendultsrlldr Ress€yestaltingl au b er
und insbesondere bei der Reisezielentscheidung zwar eine pragende Rolle spielt, aber nicht
unbedingt das eindeutige Hauptmotiv ist (Auch-Kultururlauber bzw. Kultururlaubsmotivierte;
siehe Kasten). Bei Veranstaltungen als Reiseanlass sind neben klassischen Konzerten auch
modernere Formen von Events eingeschlossen (z. B. Rockkonzerte oder Crossover-Events).

Zur Definition des Kulturtourismus

Kul turtourismus ist heute weit mehr als nur i-d
ale |iegen bei deiKusogenaumt sn e AAu udisendek, beéi denen
Kultur in der Reisegestaltung und insbesondere bei der Reisezielentscheidung zwar eine wichtige
Rolle spielt, ohne allerdings eindeutiges Hauptmotiv zu sein (FUR, Reiseanalyse 2010, Kultur im
Urlaub ist etwas fur viele, Pressemitteilung). Erfolgreiches Kulturtourismusmarketing orientiert sich
dabei nicht eng an Kategorien der klassischen oder Hochkultur, sondern richtet sich nach einer
modernen nachfrageorientierten Abgrenzung: A
Das wiederum bedeutet: Ein Rockkonzert kann aus Sicht der teilnehmenden Jugendlichen ebenso

ein kulturtouristischer Event sein wie der Besuch eines Sinfonie-Konzertes oder einer Gemalde-
ausstellung. Dass die Ubergange hier immer flieRender werden, zeigen Ereignisse wi e AD
Nacht der Museeno, di e APot sAu-Auffitirunges ovie Idie Erfuser |
DomStufen-Festspiele etc. (Sparkassen-Tourismusbarometer Ostdeutschland, Kulturtourismus in
Ostdeutschland, 2003). Zum kulturtouristischen Produkt werden kulturelle Angebote dann, wenn
sie mit anderen touristischen Dienstleistungen zur kulturellen Ubernachtungs- oder Ausflugspau-
schale kombiniert und flr den Endverbraucher zuganglich, also auch tatsachlich buchbar sind.
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2.1.2 Stadte- und Kultururlauber in Thiringen

Die Stadte- und Kultur-Urlauber in Thiringen aus dem Inland stammen Uberwiegend aus
Nordrhein-Westfalen, Bayern und Baden-Wirttemberg. Sie sind alter als der durchschnittli-
che Thiringen-Urlauber, reisen als Paar oder in einer Reisegruppe und weisen einen sehr
hohen Anteil Erstbesucher in der Region auf. Das Internet i und hier die Website des Or-
tes/Stadt oder der Unterkunft i sowie Freunde und Bekannte sind die wichtigsten Informati-
onsmedien hinsichtlich der Urlaubsentscheidung. Die Stadte- und Kultur-Urlauber buchen
vergleichsweise kurzfristig: Ein Drittel bucht erst innerhalb von zwei Wochen vor Reiseantritt.
Die Mehrheit bleibt maximal drei Nachte und Ubernachtet im Hotel/Hotel garni. Fir einen
Stadte- und Kultururlaub in Thiringen entscheiden sich die Gaste Uberwiegend aufgrund des
Kunst- und Kulturangebotes, der Sehenswirdigkeiten und der schonen Landschaft/Natur.
Auch die Geschichte der Region spielt eine Rolle. Besucht werden in Thiringen gerne Se-
henswiirdigkeiten, Museen und Ausstellungen, man geht flanieren oder bummeln sowie in
Restaurants und Cafés, um typische Speisen und Getranke zu genief3en.

Tabelle 1: Stadte- und Kultururlauber in Thiringen
‘ Stadte-/Kultur-Urlauber ‘
Nordrhein-Westfalen (19%)
TOP-3 inlandische Herkunftsmarkte Bayern (16%)
Baden-Wirttemberg (14%)
52,6 Jahre

Durchschnittsalter )
(69% zwischen 40 und 69 Jahre)

Anteil der Erstbesucher in der Region 61%
Aufenthaltsdauer 49% bleiben maximal 3 Nachte
Reisebegleitung 50% reisen als Paar, 19% in einer Reisegruppe

Internet (54%)
Bekannte (40%)
TOP-5 Informationsmedien Reisefiihrer/Reiseliteratur (31%)
Prospekte/Kataloge Orte/Lander (26%)

Reisebiro (24%)

Website Ort/Stadt (36%)
TOP-3 Webseiten im Internet Website Unterkunft (27%)
Suchmaschine (23%)

34% buchen in den letzten beiden Wochen vor An-

Buchungszeitpunkt i i )
reise, weitere 31% 2-4 Wochen im Voraus

Quelle: dwif 2011; Daten Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, ERV und DZT 2007-2009
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2.1.3 Thiringens Stadte als Motor des Wachstums

Die Thiringer Stadte sind mit ihrem reichen kulturellen Angebot an Museen, Ausstellungen,
Theatern und Konzerthdusern Hauptziele fir Kultur- und Stadtereisende in Thiringen.
Sie waren auch die eindeutigen Trager des Zuwachses an Ubernachtungen im Freistaat
wahrend der letzten zehn Jahre, allen voran die Landeshauptstadt Erfurt. Wichtigste Akteure
im Stadtetourismus Thiringen sind Eisenach, Erfurt, Jena und Weimar, die zusammen 20%
aller Ubernachtungen auf sich vereinen und auch die Wachstumstreiber bilden. Die ehemali-
ge Kulturhauptstadt Weimar konnte nach einer starken Abwartsbewegung im Jahr 2000 das
Niveau ihres Besucherhochs von 1999 (Kulturhauptstadtjahr) 2009 erstmals wieder tbertref-
fen. Nicht alle der 19 im Verein Stadtetourismus organisierten Thiringer Stadte gehdren je-
doch zu den klaren Gewinnern: Greiz und Meiningen beispielsweise verloren im gleichen
Zeitraum ein Sechstel ihrer Ubernachtungen und Gotha stagnierte.

Abbildung 3: Entwicklung der Ubernachtungen in Thiringen (Index 1999 = 100)
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.
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Stadte Eisenach, Erfurt, Jena, Weimar ==Erfurt
=e=\\eimar Verein "Stadtetourismus in Thuringen" e.V.
=m=Thiringen

Quelle: dwif 2011; Daten Thiiringer Landesamt fiir Statistik; Beherbergungsbetriecbe O 9 Ber-t en e
schl. Camping

Thiringer Stadte sind zudem attraktive Ziele fir internationale Gaste. Allerdings sind es
auch hier wiederum vor allem die Hauptziele Eisenach, Erfurt, Jena und Weimar, die 44,2%
aller Ubernachtungen aus dem Ausland im Freistaat verzeichnen.
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dwif

Abbildung 4: Ubernachtungsanteile nach Reisegebieten in Thiringen 2009 in Pro-

zent
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2.1.4 Kultureinrichtungen von Weltrang: Wartburg und Klassisches

Weimar

Mehrere hunderttausend Besucher stromen jahrlich in Thiringer Museen, Sammlungen und
Sehenswiurdigkeiten. Die Wartburg und die zahlreichen Einrichtungen der Klassikstiftung in
Weimar, von der Anna-Amalia-Bibliothek bis zu Goethes Wohnhaus, sind als UNESCO-
Weltkulturerbe ausgezeichnet und international bekannt. Erfurt strebt mit seinem judisch-
mittelalterlichen Erbe, in dessen Zentrum die Alte Synagoge mit ihrem Erfurter Schatz stehen,
UNESCO-Status an. Auch die Gedenkstatte Buchenwald ist ein Begriff und verzeichnet jahr-
lich rund eine halbe Million Besucher, davon viele aus dem Ausland. Sie steht mit den ande-
ren Thiringer KZ-Gedenkstatten sowie den thematischen Einrichtungen zur Teilung und
Wiedervereinigung Deutschlands (Point Alpha, Griines Band) als Erinnerungskultur fur wich-

tige Etappen der jungeren Geschichte des Freistaates.

Tabelle 2: Die sechs besucherstarksten Kultureinrichtungen in Thiringen
Kultureinrichtungen ‘ Besucherzahlen 2009
Klassik Stiftung Weimar 716.758
Gedenkstatte Buchenwald Weimar 500.000
Wartburg-Stiftung Eisenach 389.597
Stiftung Schloss Friedenstein 159.542
Grenzmuseum Point Alpha Geisa 112.200
Thir. Landesmuseum Heidecksburg Rudolstadt 102.000

Quelle: dwif 2011; Angaben des Museumsverbands Thiringen 2010

ei
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Abgesehen vom Kulturhauptstadtjahr 1999, in welchem vor allem die Einrichtungen der
Klassik Stiftung Weimar und die Gedenkstatte Buchenwald von einem merklichen Besucher-
andrang profitierten, konnten die sechs gréf3ten Museums- und Sammlungsinstitutionen ihr
hohes quantitatives Niveau in den letzten zehn Jahren behaupten.

Abbildung 5: Entwicklung der Besucherzahlen in den sechs grof3ten Kultureinrich-
tungen Thiringens 1999 bis 2009 (absolut)
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Grenzmuseum Point Alpha Geisa —e-Thir. Landesmuseum Heidecksburg Rudolstadt

(1) Keine Angaben fir Heidecksburg, Schloss Friedenstein und Point Alpha ver-
flgbar

Quelle: dwif 2011; Angaben des Museumsverbands Thiringen 2010

Daneben haben sich elf wichtige Thuringer Residenzen fur eine bessere gemeinsame Ver-
marktung zur Achatzkammer Thiiringenfizusammengeschlossen, unter ihnen auch das be-
sucherstarke Schloss Friedenstein bei Gotha und die ebenfalls stark frequentierte Heidecks-
burg in Rudolstadt. Das Panoramamuseum, das Kyffhauser-Denkmal mit der Reichsburgrui-
ne und die Bauhausstétten in Weimar sind weitere kulturelle Anziehungspunkte des reichhal-
tigen Thiringer Kulturangebotes, welches sich lber die Flache des Freistaates verteilt.

2.1.5 Veranstaltungen, Musik und Theater: Erlebbare Kultur in Thurin-
gen

Thiringen verfugt aufgrund der historisch bedingten, in Deutschland einmaligen Dichte an
Residenzen, auch Uber eine Vielzahl von Theatern und Konzerthdusern mit entsprechen-
den Orchestern und Ensembles. Neben namhaften Einrichtungen wie dem Deutschen Natio-
naltheater oder der Staatskapelle Weimar gehdren auch kleinere Spielstatten wie etwa das
Liebhabertheater Kochberg oder das Ekhof-Theater in Gotha dazu. Verschiedene Kultur-
veranstaltungen und -festivals haben sich in den letzten zehn Jahren an diesen authenti-
schen und zum Teil spektakuldren Aufflihrungsorten etabliert und ziehen eine wachsende
Zahl von Besuchern, auch tber Thiringens Grenzen hinaus, an. So kamen bei den Konzer-




-]
Spezialkonzept Kulturtourismus Thiiringen 2015 dw'f

ten der Thiringer Bachwochen 2009 37,4% der Besucher Gaste von auf3erhalb Thiringens,
die Giberwiegend extra wegen der Veranstaltung anreisten®. Die am starksten besuchten Kul-
turevents neben dem mittelalterlichen Kramerbriickenfest und dem Eisenacher Lutherfest
sind das Tanz- und Folkfest Rudolstadt, die Jenaer Kulturarena und die Erfurter DomStufen-
Festspiele.

Tabelle 3: Besucherzahlen wichtiger Kulturveranstaltungen in Thuringen
Veranstaltung (Ort/Jahr) Zahl der Besucher
Kramerbruckenfest (Erfurt/2009) 150.000
Luther i Das Fest (Eisenach/2009) 70.000
Tanz- und Folkfest (Rudolstadt/2009) 70.000
Jenaer Kulturarena (Jena/2009) 65.000
Erfurter DomStufen-Festspiele (Erfurt/2009) 35.800
pelerinages Kunstfest (Weimar/2007) 23.000
Thiringer Bachwochen (diverse Orte/2009) 13.200
Altenburger Prinzenraub (Altenburg/2009) 11.000
Thiringer Schlossfestspiele
(Sondershausen/2010) 6.000
Barockfest Gotha (Gotha/2009) 4.813
Ekhof-Festival (Gotha/2010) 3.400

Quelle: dwif 2011; Daten Internetseiten der jeweiligen Veranstalter, Besucherbefragung Bachwo-
chen, eigene Recherchen dwif

Solche zeitlich begrenzten Veranstaltungen schaffen nicht nur neue Reiseanlésse fur Erst-
und Wiederholungsbesucher, sie wirken auch imagepragend fiur das Kulturreiseland Th-
ringen (siehe Abbildung 6). Etwa jeder zweite befragte Weimarer Einwohner gab an, dass
Freunde, Bekannte oder Geschéftspartner das Kunstfest gezielt als Besuchsanlass nutzen
oder es zumindest verstéarkt in der Medienberichterstattung wahrnehmen.

6 Quelle: CEREB, Besucherbefragung Thiringer Bachwochen 2010
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Abbildung 6:  Spielt das Kunstfest Weimar fur Freunde, Verwandte, Bekannte oder
Geschéftspartner als Besuchsgrund lhrer Erfahrung nach eine Rolle?

1%

. Ja, nutzt das Kunstfest als Anlass fiir Besuche in Weimar

Nein, wird von ihnen aber Uiber verstarkte

Medienberichterstattung wahrgenommen / ist
Thema bei lhnen

. Nein, keine Bedeutung, interessiert meine Freunde
und Geschaftspartner nicht

kann nichts dazu sagen, kenne das Kunstfest nicht
Keine Angabe/Weil nicht

42% 28%

Quelle: dwif 2011; Daten Befragung von 304 Haushalten in Weimar

2.2  Kulturtourismus in Thiaringen: Starken und Schwéchen

Thiringen hat also in der Vergangenheit sowohl quantitativ als auch qualitativ ein hohes Ni-
veau im Stadte- und Kulturtourismus erreicht (siehe Kapitel 2.1), konkurriert jedoch mit zahl-
reichen Destinationen im In- und Ausland um dieses attraktive Marktsegment. Um seinen
Marktanteil am Kulturtourismus zu halten bzw. zu vergréf3ern, muss Thiringen daher kinftig,
seine Starken im Kulturtourismus gezielt ausbauen und wettbewerbsrelevante Schwéachen
sukzessive beheben.

Gerade Thiringens Kulturtourismusakteure selbst sehen betrachtliches Potenzial und Ver-
besserungsbedarf im Kulturtourismusmarketing des Landes sowie auf der Ebene der Regio-
nen und Orte und untermauern damit die Dringlichkeit der Umsetzung einer gemeinsamen
Strategie. Speziell bei den Leistungstragern, Kultureinrichtungen sowie in Politik und Ver-
waltung ist nur weniger als die Hélfte derzeit zufrieden bis sehr zufrieden mit dem Kulturtou-
rismusmarketing in der eigenen Stadt bzw. Region. Auf Landesebene ist die Zufriedenheit
dagegen deutlich ausgepréagter (siehe Abbildung 7).

-10 -
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Abbildung 7:  Sind Sie mit der Darstellung von Kultur in der Imagewerbung und dem
Kulturtourismusmarketing auf Landesebene bzw. in Ihrer Region/
Stadt zufrieden?

in meiner Stadt/Region 44% 33%
Sehenswurdigkeit/Attraktion/ |
Kultureinrichtung auf Landesebene 49% 41%
in meiner Stadt/Region
Beherbergungs- 9 33% 42%
IGastronomiebetrieb, |
Leistungstrager auf Landesebene 54% 26%
in meiner Stadt/Region 38% 43%
Politik und Verwaltung |
auf Landesebene 47% 46%
in meiner Stadt/Region 60% 299,
Lokale, regionale oder
Landestourismusorganisation auf Landesebene — =

0% 10% 20% 30% 40% 3S0% 60% 70% 80% 90% 100%

B sehrzufrieden zufrieden weniger zufrieden B unzufrieden

Quelle: dwif 2011; Daten Online-Expertenbefragung Thiringen

Im Folgenden werden Starken und Schwachen im Thiringer Kulturtourismus fir wichtige
Teilbereiche dargestellt. Dabei spielt der Vergleich mit starken Wettbewerbern eine zentrale
Rolle. Als Vergleichsregionen flr den Themenbereich Kultur wurden Hessen, Rheinland-
Pfalz und Sachsen ausgewahlt. Ziel war es zu klaren, wie Thiringen im Vergleich zu Bun-
deslandern aufgestellt ist, die tber ein ahnliches Landschafts- und Kulturpotenzial verfligen.
Was Thiringen bezuglich Professionalitdt und Strategie von Marktfihrern oder Themenspe-
zialisten lernen kann, war Gegenstand der Betrachtung der sogenannten Benchmark-

Regionen: Baden-W¢ rt t emberg (Pr2sentation als AKal turl a
lung des Leitfadens Kulturtourismus, Online-Portal www.kulturreisen-brandenburg.de), Nord-
rhein-Westfalen (Kulturhauptstadt Europas 2010, Kultur als Themenschwerpunkt zur Profilie-
rung), Sachsen-Anhalt (Kulturtouristische Themensaulen, Vermarktung der UNESCO Welt-
erbest2tten), Karnten (Positionierung als AKul't

dungsprozess).

-11 -
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2.2.1 Image, Positionierung und Themenmarketing

Etabliertes Stadtereiseziel - fehlende eindeutige Positionierung im Kulturtourismus
Thiringen ist zwar schon ein erfolgreiches Stadte- und Kulturreiseziel (siehe Kapitel 2.1),
sein beachtliches kulturelles Angebot schlagt sich jedoch in der AuRenwahrnehmung noch
nicht so eindeutig und profiliert nieder, wie man aufgrund der kulturhistorischen Bedeutung
annehmen wirde. Haufigste Thiringen-Assoziationen beziehen sich immer noch auf Land-
schaft und Natur, namentlich den Thiringer Wald und die Thiringer Bratwurst. Die Stadte
Weimar und Erfurt folgen allerdings schon kurz darauf (Reprasentativbefragung TNS Infra-
test). Der thematische und quantitative Angebotsvergleich mit Wettbewerbern offenbart, dass
Tharingens Kulturpotenzial zwar durchaus ebenburtig ist, sich aber nur in wenigen Facetten
von dem vergleichbarer Bundeslander und Regionen wie Hessen, Rheinland-Pfalz oder
Sachsen unterscheidet, wie z. B. der hohen Theaterdichte.

Abbildung 8: Was fallt Innen als Erstes ein, wenn Sie an Thiringen denken?

Kulinarik (Thuringer Bratwurst) 28
Landschaft / Natur (Tharinger Wald, Schéne Landschaft, Rennsteig) 26
Stadte (Erfurt, Weimar) 29

Wirtschaft / Handwerk (Hohe Arbeitslosigkeit/schlechte Wirtschaftslage,

Automobilindustrie/Opel, Urlaubsland) 13

Sehenswirdigkeiten (Wartburg) 12

Andere Assoziationen (Wintersport, Dialekt, Kulturlandschaft, Geschichte) 10

Assoziationen mit Personlichkeiten (Althaus/Skiunfall, Martin Luther) 7

Weiy nicht / keine Angabe / Ehem. DDR 21

Feflende Werte: Sonstiges Grundgesamthsi: Devtsche bevekerimng. 164

(nichtin Thuringen lebend)

Quelle: TNS Infratest, Repréasentativbefragung Thiringen als Wirtschafts- und Tourismusstandort
2010

In ihrer Marketingstrategie haben sich Thiringens Wettbewerber teilweise friiher und klarer
zum Kulturtourismus als wichtigstes Marktsegment positioniert, sich schon langer tber aus-
gewahlte Kulturthemen vermarktet und sich so ein entsprechendes Profil geschaffen. Sie
verfigen zum Teil Gber eigene Themen- und Kulturportale, die unmittelbar integriert in oder
mit Link zur Seite der jeweiligen Landesmarketingorganisation versehen sind. Diese Portale
présentieren online buchbare Pauschalen und Veranstaltungen und wirken so imagebil-
dend fur die Destination. Kooperationsstrukturen zwischen Kulturschaffenden und Touris-
musanbietern sichern dabei Kontinuitat und Zusammenarbeit. Im Vergleich dazu steht in
Thiaringen bisher eine eher unspezifische Themensaule Stadte und Kultur ohne eindeutig
formulierte Gewichtung neben den S&ulen Natur und Aktiv sowie Wellness und Gesundheit.
Die Bildung von jahrlichen Themenschwerpunkten orientierte sich in der Vergangenheit viel-

-12 -
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fach an verfugbaren Jubilden, Sterbedaten und der Aktualitat geschuldeten Anlassen und
nicht zwingend an einer strategischen Analyse. So fehlt die Basis fur eine klare Positionie-
rung und Strategie im Thiringer Kulturtourismus und damit auch die Orientierung fur die kul-
turellen und touristischen Akteure im Land. Im Gegenzug mangelt es bei Leistungstragern,
Tourismusorganisationen und Kulturschaffenden auf der regionalen und lokalen Ebene an
der Bereitschaft, das eigene Handeln konsequent an Vorgaben der Landesebene auszurich-
ten und zielgerichtet zu kooperieren. Eine nachhaltige Scharfung des kulturtouristischen
Profils im Freistaat gelingt daher noch nicht.

Erfolgreiche Jahresthemen 1T kaum nachhaltige Profilierung

Themen gelten, mehr noch als Reiseziele selbst, als die wesentlichen motivierenden Reise-
anlasse. Themenmarketing spricht die immer individueller werdenden Beduirfnisse und Inte-
ressen potenzieller Gaste emotional an. Auch wenn Thuringen laut Urteil von befragten Rei-
severanstaltern immer wieder erfolgreich durch Themenjahre tberregionale Aufmerksamkeit
erzielt hat und so neue zeitlich begrenzte Reiseanlédsse schafft, gelingt es gerade im Kultur-
tourismus nach Einschatzung interner wie externer Experten noch zu wenig, diese Jahrest-
hemen fur eine nachhaltige Themenprofilierung Thuringens zu nutzen. Fir Thiringer Kul-
turtourismusakteure fihren vor allem die wechselnden Kultur- und sonstigen Themen, unter-
schiedliche, nicht miteinander vernetzte Themenarbeitsgruppen und fehlende Schwerpunkt-
setzung zu Verzettelung, Parallelstrukturen und mangelnder Kontinuitéat in der Zusammenar-
beit. Erschwerend fir die Herausarbeitung einer Alleinstellung (USP) im Kulturtourismus
Thiringens kommt hinzu, dass eine Reihe von Themen wie insbesondere Luther, Bauhaus,
Bach, aber auch Goethe mit angrenzenden Nachbarbundeslandern geteilt werden miissen.
Angesichts der im Rahmen der Vergleichs- und Benchmarkinganalyse festgestellten wach-
senden Konkurrenz beim Themenmarketing, etablierter und erfolgreicher Themenportale und
-kooperationen wie etwa der Landesmarkenséaule Gartentraume in Sachsen-Anhalt oder dem
Schldsserland Sachsen stellt sich die Frage, flr welche Themen Thiringen in Zukunft stehen
soll und in welchen Strukturen diese kiinftig nachhaltig bearbeitet werden knnen.

-13-
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Abbildung 9: Themenjahre auf Rang 37 Wie beurteilen Sie die derzeitige und kinfti-
ge Bedeutung der nachfolgend aufgelisteten Geschéaftsfelder und
Segmente fur lhren Ort/Region/Thiringen insgesamt?

M hoch
W gering

Kultur als

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

11
YA AL

Quelle: dwif 2011; Daten Online-Expertenbefragung Thiringen

2.2.2 Stadte- und Kulturlandschaft, Kultureinrichtungen, Komplemen-
tarangebot

Kultur- und Stadtelandschaft: gut erreichbar, vielféltig, Naturnahe i aber zu wenig in
der Produktentwicklung sichtbar

Thiringen ist durch seine zentrale Lage in Deutschland gut erreichbar, aber auch Kulturziele
innerhalb des Landes liegen nahe beieinander. Typisch fur Thiringen ist ein rAumlich ausge-
sprochen dichtes und nach Sparten vielfaltiges Kulturangebot, das seinen historischen Ur-
sprung in der Entstehung und dem Nebeneinander zahlreicher Residenzen mit ihrem an Mu-
sik, Theater und Kinsten reichen Hofleben hatte. Neben den dominierenden Imagetragern i

Landeshauptstadt Erfurt, ehemalige européische Kulturhauptstadt Weimar und der Wart-
burgstadt Eisenach i existieren deshalb im Freistaat heute viele weitere, gerade auch kleine-
re Stadte mit kulturtouristischer Relevanz. Diese sind ungeachtet geringer Einwohnerzahlen
und aktueller Strukturschwachen mit bemerkenswerten Theatern, Bibliotheken, Sammlungen,
Museen etc. ausgestattet sowie mit dem Wirken bedeutender historischer Personlichkeiten
verbunden. Kultur- und Stédtereisende konnen so in der Thiringer Kulturlandschaft inner-
halb kurzer Distanzen Kultur in unmittelbarer Nahe zur Natur und jenseits gro3stadtischer
Hektik und Besuchermassen erleben.

Diese Kulturdichte und -vielfalt in der Flache bildet fur sich genommen jedoch kein Ver-
kaufsargument. Sie ist auBerhalb Thiringens kaum bekannt und lasst sich dem Gast ge-
genuber nicht als Alleinstellungsmerkmal vermitteln. In ihrer Zersplitterung erschwert sie zu-
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dem die Konzentration auf ausgewéhlte Themen. Des Weiteren fehlt bisher das vermark-
tungsfahige, in der Flache vernetzte, Produkt. Das merkliche Qualitatsgefalle zwischen den
Imagetragern und den peripheren kleineren Stadten sowohl beim touristischen Komplemen-
tarangebot als auch die fehlende Professionalitdt und strategische Ausrichtung bei vielen
kleineren ortlichen und regionalen Tourismusorganisationen i meist mangels finanzieller
Ressourcen - behindert die Entwicklung attraktiver Kulturpauschalen in der Flache. Die Na-
he des Kulturerlebnisses zu Landschaft und Natur als besonderes Merkmal der Kulturland-
schaft Thiringens wird in der Vermarktung und der Produktgestaltung deshalb noch zu we-
nig sichtbar. Vernetzungsansétze wie der Radfernweg AThiringer Stadtekettefioder der Goe-
the-Wanderweg weisen hier in die richtige Richtung.

Abbildung 10: Beispielangebot Stadtekette i Geschichte, Kultur und Natur erleben

THURINGER
°

O O Stadte & Regionen | Anschlussrouten | Informationsmaterial
STADTEKETTE

EISENACH

13 Stadte & Regionen in Thiiringen

Auf 225 km faszinierende Geschichte,
Kultur und Natur erleben.

Ubersicht Karte & Route

Quelle: www.thueringer-staedtekette.de

Kultureinrichtungen: Zahlreiche Leuchttirme i fehlende Qualitdt und Vernetzung in
der Flache

Mit den Stadten Weimar und Erfurt, der Wartburg als Sehenswiirdigkeit und den historischen
Personlichkeiten Goethe, Luther, Schiller und Bach verfugt Thiringen Uber eine Reihe kultu-
reller Leuchttiirme, die bereits heute hohe Uberregionale Bekanntheit besitzen und Besucher
anziehen (Repréasentativbefragung INFRATEST).
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Zum Begriff des kulturellen Leuchtturms

Der Begriff AKultureller Leuchttur mii ent setuagn
welches 23 gesamtstaatlich bedeutsame Kulturstatten (Museen, Sammlungen, Ausstellungen,

Gartenreiche) in den neuen Bundeslandern nach Kriterien auswahlt, in ihrer Prioritat ordnet und

detailliert beschreibt (aktuelle Fassung von 2006 ). In Thuringen zéahlen namentlich die Klassik

Stiftung Weimar, die Wartburg bei Eisenach und das Lindenau Museum in Altenburg dazu. Das

Leuchtturm-Prinzip, verknUpft mit einer Forderung durch den Bund, soll sicherstellen, dass aus

der Kulturvielfalt herausragendes Kulturerbe von internationalem Rang in den neuen Landern

erhalten, weiter erschlossen und nachhaltig im Bewusstsein von Politik und Offentlichkeit veran-

kert wird. Fur das Kulturtourismuskonzept wird der Leuchtturmbegriff in einem erweiterten Sinne

auch auf andere historische Stadte, bedeutsame Personlichkeiten und Themen angewendet,

insofern sie eine anerkannte kulturhistorische Bedeutung sowie auch nachweislich hohe Be-

kannt hei t auf wei sen (Repr2sentativbefragung)-

turtouristischen Leuchttg¢irmefi sind sie, a u fob
nalen Bekanntheit und als Repréasentanten spezifischer Kulturthemen, besonders geeignet Thu-

ringen als Kulturreiseziel zu profilieren.

Thiringens Kunst- und Kulturangebot ist in den Augen der Stadte- und Kulturreisenden im
Konkurrenzvergleich durchaus wettbewerbsfahig. Thiringer Kunst- und Kulturangebote, Mu-
seen und Sehenswirdigkeiten erzielen hohere Zufriedenheitswerte als im Deutschland-
durchschnitt.

Bei den Aspekten Offnungszeiten sowie begleitendes Veranstaltungs- und Unterhaltungsan-
gebot weisen schlechtere Gastebewertungen jedoch auf Probleme bei der kulturellen Inwert-
setzung moglicherweise gerade in kleineren Stadten sowie dem besuchergerechten Service
bei Museen und Sehenswaurdigkeiten hin. So bewerten Natur- und Gesundheitsurlauber, die
sich Uberwiegend in den landlichen Bereichen des Freistaats aufhalten, das Thiringer Kul-
turangebot deutlich schlechter als die auf Stadte konzentrierten Kultur- und Stadteurlauber.

Tabelle 4: Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Angeboten vor Ort?
Stadte-/ Stadte-/

Skala Zufriedenheit: Kultururlauber in  Kultururlauber in
1 ='Aulerst begeistert' bis 6 = 'Eher enttauscht' Thiringen Deutschland
Museen/Ausstellungen 1,6 1,7
Sehenswiirdigkeiten 1,7 1,9
Kunst-/Kulturangebot 1,9 1,9
Veranstaltungs-/ Unterhaltungsangebot 2,4 2,2
Offnungszeiten/Sehenswirdigkeiten 2,5 2,3

Quelle: dwif 2011; Daten Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, ERV und DZT 2007-2009
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Komplementarangebot: Gute Basis im Gastgewerbe 1 Defizite bei Aufenthalts- und
Erlebnisqualitat

Auch wenn das Kulturangebot den Hauptreiseanlass bilden mag, tragen Unterkunft, Verpfle-
gung und sonstige Dienstleistungen, Einkaufs- und Freizeitmdglichkeiten, also das soge-
nannte touristische Komplementarangebot, wesentlich zur Entscheidung fur und zur Zu-
friedenheit mit einem gelungenen Thiringenkultururlaub bei. Stadte- und Kultururlauber gel-
ten als besonders anspruchsvoll. Ein stimmungsvoller Konzertbesuch soll durch ein entspre-
chend qualitatsvolles Abendessen und eine adaquate Hotellbernachtung abgerundet wer-
den. Beim Bummeln und Flanieren am darauf folgenden Tag suchen Kultururlauber Flair und
Atmosphére sowie attraktive Shoppingmdglichkeiten. Thiringens Aktivposten sind hier vor
allem ein wettbewerbsfahiges Preis-Leistungs-Verhaltnis, gerade bei Unterkunft und Gastro-
nomie (Qualitdtsmonitor Deutschland-Tourismus, ERV und DZT 2007-2009), sowie ein ins-
gesamt gutes, wenn auch nicht herausragendes Zufriedenheitsniveau seiner Gaste mit den
Gastgewerbeleistungen insgesamt. Demgegenuber féllt auf, dass die allgemeine Aufent-
halts- und Erlebnisqualitat fur Thiringenreisende i Atmosphare/Flair, Image der Destinati-
on 1 deutlich seltener ein Motiv bei der Reiseentscheidung fur den Freistaat darstellt. Bei
wichtigen Wettbewerbern gehodren sowohl Atmosphéare und Flair als auch die Unterkinfte zu
den TOP 5-Kriterien fur die Destinationsentscheidung.’

Tabelle 5: Warum haben Sie sich fur diese Region als Urlaubsziel entschieden?
Landschaft / Natur 55% 60%
Empfehlung Freunde / Bekannte 36% 35%
Sehenswiirdigkeiten 33% 30%
Land & Leute 31% 32%
Kunst- und Kulturangebot 30% 24%
Gute Erfahrungen in der Vergangenheit 29% 35%
Image der Destination 28% 38%
Gute Luft / Klima 26% 42%
Preis-Leistungsverhaltnis 25% 29%
Atmosphére / Flair 24% 39%

Quelle: dwif 2011; Daten Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, ERV und DZT 2007-2009

! Qualitdtsmonitor Deutschland-Tourismus, ERV und DZT 2007-2009
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Auch befragte Thiringenexperten beméangeln die fehlenden Moéglichkeiten zum genussvollen

Bummeln, Flanieren, Einkaufen in vielen kleineren Stadten, gepaart mit einem Defizit an leis-

tungsfahigen Beherbergungsbetrieben und gehobener Gastronomie, als Ursachen fir wenig

attraktive Kulturtourismusprodukte in der Flache. In der Folge bleiben die landlichen Resi-
denzschl °sser, Theater oder Ausstellungsh?user |
ristische Partner fur eine erfolgreiche Produktentwicklung.

2.2.3 Produktentwicklung und Kulturveranstaltungen

Allgemeine Stadtepauschalen T wenig innovative themenspezifische Produktentwick-
lung und Modernitat

Reiseveranstalter und Tourismusexperten bescheinigen Thiringen grundsétzlich gute Arbeit
im Stadte- und Kulturtourismusmarketing, fordern jedoch fiir die Zukunft mehr Mut und Inno-
vationsfreudigkeit in der Produktentwicklung sowie bei der Vermarktung. Vieles wirke eher
konservativ und altbacken. Kulturhistorisches dominiere vor moderneren Aspekten! Die
meisten der im Rahmen einer Internetbestandsaufnahme untersuchten 16 Thiringer Stadte
offerieren Uberwiegend allgemein gehaltene Stadteaufenthalte ohne eine spezifische thema-
tische Ausrichtung, eine Drittel bot keinerlei kulturtouristische Pauschale an. Noch zu wenige
integrieren ihre spezifischen Themen in entsprechende Pauschalen und Fiihrungen. Positive
Ausnahmen bilden vor allem Arnstadt mit dem Thema Bach, Schmalkalden mit Luther oder
Weimar mit der Klassik, Goethe sowie dem Thema Bauhaus.

Reichhaltige Veranstaltungslandschaft, Musik- und Theatertradition i kaum attraktive
Kulturarrangements zur Imageprofilierung

Trotz einer reichhaltigen historischen Musik- und Theatertradition sowie zahlreichen authen-
tischen Auffiihrungsorten, der hohen Dichte an Orchestern und Theatern sowie einer leben-
digen Kultur- und Hochschulszene, den musikalischen Leitfiguren Bach, Wagner, fehlt es
insbesondere auf Landesebene, aber auch auf Ebene der Stadte an imagepragenden kul-
turtouristischen Arrangements, die eine Ubernachtung mit herausragenden Kulturveran-
staltungen verbinden. Auch funktioniert die Zulieferung konkret buchbarer Angebote aus
Stadten und Gemeinden fur die 2010 a u f Landesebene geschaffene Pr
a u fbish@r nur sehr eingeschrankt. Diese Produktlinie soll gezielt kulturelle Veranstaltungen
mit zugehdrigen Pauschalen bewerben. Das gegebene Potenzial wird also bisher zu selten
in Produkte umgesetzt sowie auf die Landesebene weitergegeben und kann deshalb nicht
konsequent fir die Imageprofilierung Thiringens als Kulturreiseziel genutzt werden. Ver-
schiedene Faktoren spielen hierbei zusammen: Ein haufig unzureichendes Marketing der
Veranstalter selbst bedingt eine nur geringe tberregionale Ausstrahlung vieler Veranstaltun-
gen, wodurch Gaste gar nicht erst aufmerksam und angezogen werden. Bei bereits profilier-
ten Highlight-Veranstaltungen mit zum Teil bundesweiter Bekanntheit und Anziehung hinge-
gen, wie etwa den Erfurter DomStufen-Festspielen, sind Kartenkontingente, dank umfang-
reicher regionaler Nachfrage und Eigenverkauf nicht fir die Erstellung von Pauschalen auf
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der Landesebene verfugbar. Saisonale Liicken im Veranstaltungsprogramm (Stichwort Thea-
terferien) erschweren ein kontinuierliches Marketing gerade in der Sommerperiode zusatzlich.

Erste Kooperationserfolge mit Kulturveranstaltern i noch keine gemeinsame Kultur-
tourismusplattform

Daruber hinaus fehlt Thiringen im Gegensatz zu einigen Wettbewerbern eine zentrale Platt-
form fiir die Vermarktung von Kulturarrangements aus Veranstaltungen mit Ubernachtung.

Die Initiative AVorhang auf!fid sowie die nebenei

Luther, Bach, Schiller, Bauhaus u. a. sind in ihrer derzeitigen Form kein adaquater Ersatz.
Erste Kooperationsansatze des Tourismus mit Kulturveranstaltern wie z. B. die Zusammen-
arbeit der TTG mit den Thuringer Bachwochen, die Arbeitsgruppe zum Liszt-Jahr oder die
zweijahrigen Kulturtourismusworkshops wurden bisher noch nicht in nachhaltige Organisati-
onsstrukturen zur Zusammenarbeit von Kulturveranstaltern und Tourismus tberfiihrt. Es fehlt
ein klarer Rahmen innerhalb dessen sich Kulturschaffende und Tourismusakteure regelma-
3ig zur wechselseitigen Abstimmung und Information treffen. Dies wird auch angesichts vie-
ler Unsicherheiten hinsichtlich der Finanzierung kultureller Aktivitdten aus den kommunalen
Haushalten immer wichtiger.

2.2.4 Zielgruppen, Markte und Auslandsmarketing

Stark im Wachstumsmarkt Senioren T aber Schwachen bei Verjingung der Zielgrup-
penansprache und Individualisierung

Stadte- und Kultururlauber in Thiringen sind mit durchschnittlich 53 Jahren leicht alter als
der Durchschnitt der Tharingenurlauber (51 Jahre) und merklich &lter als im Deutschlandmit-
tel (47 Jahre, gerundete Werte)®. Reisende zwischen 20 und 40 Jahren sind in Thiiringen
unterdurchschnittlich vertreten. Grundsatzlich bewegt sich Thuringen damit zwar im Wachs-
tumsmarkt der Senioren, lauft aber Gefahr, die Notwendigkeit einer Verjingung in der Ziel-
gruppenansprache zu unterschatzen. Denn auch die Senioren der Zukunft werden wach-
sende und veranderte Anspriiche zeigen, auf welche es mit einem entsprechend modernen
und innovativen Marketing zu reagieren gilt. Dabei geht es weniger um die Veranderung der
Inhalte, als vielmehr darum, kulturhistorische mit innovativen und zeitgemaRen Aspekten in
der Zielgruppenansprache zu verbinden. Auch die Kulturvermittlung gerade fiir jingere Ziel-
gruppen, z. B. durch museumspadagogische Angebote, ist in Thiringen noch nicht genu-
gend ausgebaut.

Auch wenn der Grof3teil der Kultur- und Stadtereisenden in Thiringen aus Westdeutschland
kommt (Hauptquellmérkte: NRW 19%, Bayern 16% und Baden-Wiirttemberg 14%)°, stam-
men immer noch Uberproportional viele Gaste (Uber 30%) aus ostdeutschen Bundeslan-

Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, ERV und DZT 2007-2009
Qualitéatsmonitor Deutschland-Tourismus, ERV und DZT 2007-2009
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dern’®. Das Thiiringer Kulturtourismusmarketing mobilisiert die Potenziale der westdeut-
schen Bundeslander offensichtlich noch nicht vollstéandig. Aus Sicht einiger Experten kon-
zentriert sich das Stadte- und Kulturtourismusmarketing Thiringens noch zu stark auf den
eher standardisierten Bus- und Gruppenreisemarkt. Es zeigt Defizite bei der Ansprache der
sich immer starker segmentierenden Individualnachfrage bei Kultur- und Stadtereisen, wel-
che auch die Hauptzielgruppe Thiringens bilden. Immerhin jeder zweite Stadte- und Kultur-
urlauber in Thiringen reist als Paar an und nur 19% reisen als Gruppe''. Nischen wie Litera-
turreisen, spirituell motivierte Touristen etc. werden bisher noch nicht gezielt erreicht.

Wachstumsmarkt Ausland i Angebotsschwachen und fehlende Ressourcen fur Aus-
landsmarketing

Auslandische Touristen gelten fur Deutschland und auch fur Thiringen als Wachstumsmarkt.
Zwar verzeichnet der Freistaat einen unterdurchschnittlichen Marktanteil i 5,8% der Uber-
nachtungen durch Auslander im Vergleich zu 14,9% deutschlandweit 7 im Vergleich zum
Inlandertourismus wies der Auslandsmarkt in den letzten zehn Jahren jedoch die deutlich
hohere Entwicklungsdynamik auf. Insbesondere die Stadte und hier die vier grol3eren bzw.
touristisch besonders relevanten Stadte Eisenach, Erfurt, Jena und Weimar, und nicht der
Freistaat Thiringen insgesamt, haben sich im Auslandsmarketing etabliert und verzeichnen
die htéchsten Anteile an den verschiedenen auslandischen Herkunftsmarkten. Der Auslan-
dertourismus in Thiringen ist daher stark punktuell konzentriert.

Abbildung 11: Anteil an den Ubernachtungen aus dem jeweiligen Quellmarkt in Thi-
ringen in Prozent
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Quelle: dwi f 2011; Daten Th¢ringer Landesamt f ¢grn-Statist
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1 Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, ERV und DZT 2007-2009
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Die Niederlande, Schweiz und Osterreich bildeten 2009 gemessen an den Ubernachtungen
die wichtigsten Herkunftsmarkte, gefolgt von Frankreich, den USA und Grof3britannien. Nach
Ankiinften fuihrten wiederum die Niederlande, dann kamen die USA, Schweiz, Osterreich,
Frankreich, Russland und GroRbritannien.

Fehlende internationale Direktflugverbindungen, mangelhafte Fremdsprachenkenntnisse bei
den Leistungstragern und fehlende fremdsprachliche Informationen (Online, Print) sowie
Qualitatsschwachen im Gesamtangebot und in der Beherbergungsstruktur, und nicht zuletzt
die kapitalintensive Marktbearbeitung sind maf3gebliche Hindernisse fir ein verstarktes Aus-
landsmarketing des Freistaats. Durch grenziiberschreitende Kooperationen versucht Thirin-
gen deshalb in Anbetracht seiner begrenzten Ressourcen gezielt Synergien im Auslands-
marketing zu nutzen (z. B. Goethestral3e mit Hessen, Cultural Heart of Germany).

2.2.5 Kooperation zwischen Kultur und Tourismus

Vorteile engerer Zusammenarbeit erkannt i Verbesserungsbedarf bei Abstimmung,
Strukturen und Zustandigkeiten

Ein groRRerer Erfolg im Kulturtourismus setzt eine zielgerichtete Kooperation zwischen Tou-
rismus und Kultureinrichtungen voraus, von der beide Seiten profitieren. Tourismus und Kul-
tur verfolgen unterschiedliche Ansatze, so dass oft Verstandnis fir die Sichtweise des ande-
ren fehlt. Dies betrifft auch den jeweiligen Planungshorizont: Fir die touristische Vermark-
tung, insbesondere im internationalen Geschéft, sind lange Vorlaufzeiten erforderlich. Inte-
ressierte Reiseveranstalter benotigen fur die Aufnahme kultureller Angebote in ihr Programm
Detailangaben und Kontingente, die oft noch nicht verfugbar sind. Dies liegt nicht zuletzt
auch an fehlender finanzieller Planungssicherheit vieler Kultureinrichtungen.

Thiringen verfugt bei der Kooperation zwischen Kultur und Tourismus Uber eine gute Basis.
Nahezu alle Thiringer Akteure erkennen die Vorteile gemeinsamen Vorgehens an: 99%
meinen, dass beide Bereiche stark voneinander profitieren und 93% bestéatigen weiter, dass
so die vorhandenen Marketingetats effizienter ausgenutzt werden kénnen. Die Bedeutung
des kulturellen Angebotes fur Image und Bekanntheit des Freistaates ist unumstritten. Nur
17% aller Befragten und nur 16% der teilnehmenden Kultureinrichtungen beflirchten, dass
touristische Vermarktung kulturpolitische Ziele in den Hintergrund dréangen konnte.
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Abbildung 12: Aussagen zur Kooperation zwischen Tourismus und Kultur in Thirin-
gen
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Quelle: dwif 2011; Daten Online-Expertenbefragung Thiringen

Verbesserungsbhedarf zeigt sich jedoch in der praktischen Umsetzung: 83% der Thiringer
Kultur- und Tourismusakteure sehen noch viel ungenutztes Potenzial im Kulturtourismus.
Vielen Akteuren fehlt es an transparenten Strukturen und Zustandigkeiten fir die Zusam-
menarbeit zwischen Kultur und Tourismus. Und auch innerhalb des Kultursektors mangelt es
der Zusammenarbeit offensichtlich an Zielgerichtetheit. Die Griindung des Thiringer Kultur-
rates im Fruhjahr 2011 kann hier kiinftig Impulse setzen.

Gute Zusammenarbeit, vor allem zwischen TTG und Leistungstragern, lokalen Tourist
Informationen i Kooperationsprobleme auf Regionalebene und mit Reiseveranstaltern
sowie Incomingagenturen

Nicht jeder arbeitet im Netzwerk Kultur und Tourismus gleich gut zusammen. Besonders po-
sitiv schneidet die Kooperation von Tourismusorganisationen mit den lokalen Tourismusin-
formationen vor Ort (Durchschnittsnote 1,8), zwischen Leistungstragern und der TTG (2,0)
sowie mit anderen Leistungstragern (2,0) ab. Probleme bestehen dagegen in der Zusam-
menarbeit der Leistungstrédger mit den jeweiligen Kommunen (3,6) und mit regionalen Tou-
rismusverbanden (4,0). Tourismusorganisationen und Sehenswirdigkeiten bewerten die
Zusammenarbeit mit Reiseveranstaltern und Incomingagenturen sowie mit anderen touristi-
schen Anbietern eher schlechter (2,8 bis 3,3); Sehenswiurdigkeiten tun sich in der Kooperati-
on mit Themenstrallen (3,2) schwer. Als fur alle Akteure schwierig sticht die grenziber-
schreitende Zusammenarbeit hervor (2,8 bis 3,4).
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Abbildung 13: Bewertung der Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern im Kultur-
tourismus (1= sehr gut bis 6= sehr schlecht)
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Quelle: dwif 2011; Daten Online-Expertenbefragung Thiringen

Nachfolgende Ubersicht fasst wichtige Starken und Schwachen fiir den Kulturtourismus in
Tharingen zusammen.
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Tabelle 6: Starken-Schwachen-Profil fur Thuringen im Kulturtourismus

Image, Positionierung und Themenmarketing

o Uberproportional viele Erstbesucher wegen
Kultur und Stadten, hoher Marktanteil an
Kulturkurzurlauben

e FEtabliertes Stadtereiseziel, Imagetrager
Weimar und Erfurt

e Erfolgreiche Jahresthemen

Fehlende eindeutige Positionierung im Kul-
turtourismus, Wettbewerber klarer positio-
niert

Potenzial nicht herausstechend, kaum
nachhaltige Profilierung von Kulturthemen

Viele Themen sind mit anderen Bundeslan-
dern zu teilen

Stadte- und Kulturlandschaft, Kultureinrichtungen, Komplementarangebot

e Gut erreichbare, thuringentypische Kultur-
vielfalt und -dichte, Naturndhe

e Zahlreiche kulturelle Leuchttirme: Weimar,
Erfurt, Wartburg, Luther, Goethe, Schiller,
Bach; hohe Kundenzufriedenheit

e Komplementarangebot: Gute Basis im
Gastgewerbe, wettbewerbsfahiges Preis-
Leistungsverhaltnis

Verzettelungsgefahr wegen Angebotsvielfalt
Vielfalt zu wenig in der Produktentwicklung
sichtbar, kaum Kombinationsprodukte
Fehlende Qualitat und Vernetzung bei Kul-
tureinrichtungen in der Flache

Defizite bei Aufenthalts- und Erlebnisquali-
tat, mangelnde Ressourcen und Professio-
nalitdt insbesondere in kleineren Stadten
(Qualitatsgefalle)

Produktentwicklung und Kulturveranstaltungen

¢ Viele allgemeine Stadtepauschalen, etab-
lierte Produkte und Vertrieb

¢ Reichhaltige Veranstaltungslandschaft, Mu-
sik- und Theatertradition (Bach, Wagner)

e Authentische Auffiihrungsorte

o Erste Kooperationserfolge mit Kulturveran-
staltern (Bachwochen)

Wenig innovative themenspezifische Pro-
duktentwicklung und Modernitét
Unzureichendes Veranstaltungsmarketing,
fehlende Ausstrahlung, saisonale Angebots-
licken

Kaum buchbare Kulturarrangements zur
Imageprofilierung, Leuchtturmprodukte und
Kartenkontingente flr Highlights fehlen
fehlende gemeinsame Kulturtourismusplatt-
form

Zielgruppen, Markte und Auslandsmarketing

e Stark im Wachstumsmarkt Senioren

o Wachstumsmarkt Ausland mit etablierten
Stadtezielen Weimar und Erfurt

¢ Grenziberschreitende Kooperationen (Goe-
thestralRe, Cultural Heart of Germany) fir
internationale Markte

Schwachen bei Verjingung der Zielgrup-
penansprache und Individualisierung
(Nischen); westdeutsche Quellméarkte nicht
ausgeschopft

Mangelnde Fremdsprachenkenntnisse/-
materialien, Angebotsschwéchen, fehlende
Ressourcen fir Auslandsmarketing

Kooperation zwischen Tourismus und Kultur

¢ Bewusstsein Uber Vorteile einer Kooperati-
on auf beiden Seiten, gutes Klima

e Gute Zusammenarbeit, v. a. zwischen TTG
und Leistungstragern, lokalen Tourist-
Informationen

Zu wenig transparente Strukturen und Zu-
standigkeiten, wenig zielgerichtete Koope-
ration, auch innerhalb des Kultursektors
Kooperationsprobleme auf Regionalebene,
mit Reiseveranstaltern/ Incomingagenturen
sowie grenziberschreitend

Quelle: dwif 2011
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2.3 Fazit: Erfolgsfaktoren fur die Zukunft

Aus der Starken-Schwachen-Analyse kristallisieren sich vier Schlisselthemen fir die kinf-
tige Strategie im Kulturtourismus in Thiringen heraus:

Positionierung: Wie stark positioniert sich Thiringen kinftig als Kulturreiseziel?

Um Thiringen nachhaltig als Kulturreiseziel gegeniiber seinen zum Teil starker profilierten
Wettbewerbern wie Sachsen oder Brandenburg zu etablieren, muss sich der Freistaat kiinftig
eindeutiger auf den Stellenwert dieses Wachstumssegments im Landestourismusmarketing
festlegen. Nur dann kénnen Ressourcen auch gezielt schwerpunktmaflig fur die Positionie-
rung Thiringens als Kulturreiseziel am Markt eingesetzt werden und die kulturtouristischen
Akteure im Freistaat sich daran orientieren. Dariiber hinaus wird es wichtiger, dem Bedirfnis
der Gaste nach Authentizitat und thiringenspezifischen Kultururlaubserlebnissen gerecht
zu werden, um damit auch zu einem unverwechselbaren kulturtouristischen Thiringen-
image zu kommen.

Themenmarketing: Wie soll das kiinftige Profil des Kulturreiseziels Thiringen ausse-
hen?

Thiringen hat zwar in der Vergangenheit durch sogenannte Jahresthemen i auch aus dem
Kulturbereich 7 erfolgreich Aufmerksamkeit auf sich gezogen. Um jedoch eine unverwech-
selbare kulturtouristische Profilierung durch Themenmarketing zu erreichen, missen Kul-
turthemen kinftig nachhaltiger in der Imagewerbung des Freistaats verankert werden. Da-
bei gilt es, kulturelle Leuchttirme und Imagetréager, also herausragende Sehenswiirdigkei-
ten, Personlichkeiten, Orte oder Themen Thiringens, mit ihrer Uberregionalen Ausstrah-
lungskraft konsequenter zu nutzen. In der Flache muss es gelingen, die weniger profilierte
Kulturvielfalt und -dichte der Thiringer Kulturlandschaft mit diesen bekannten Leuchttirmen
und Themen besser zu vernetzen. Thiringens Uberwiegend kulturhistorisch gepragtes Profil
sollte daruiber hinaus starker mit modernen und innovativen Aspekten verknupft werden, um
kunftig auch jungere und weitere Zielgruppen ansprechen zu kdnnen.

Produktentwicklung und Vermarktung: Wie erschliet Thiringen kunftig neue Ziel-
gruppen und Markte im Kulturtourismus?

Um auch in Zukunft wettbewerbsfahig zu bleiben, gilt es, die kulturtouristische Hauptziel-
gruppe der Senioren mit ihren sich verandernden Bedurfnissen durch eine Verjingung und
starkere Individualisierung bei der Zielgruppenansprache besser an das Kulturreiseziel
Thiringen zu binden sowie weitere Nischen und insbesondere westdeutsche Quellmarkte
besser zu erschliel3en.

Notwendige Voraussetzungen fur die kulturtouristische Produktentwicklung in der Flache
sind eine kontinuierliche Verbesserung der Aufenthalts- und Erlebnisqualitat sowie der
Leistungsfahigkeit der Beherbergungsbetriebe und Tourismusorganisationen gerade in klei-
neren, peripheren Stadten und die konsequentere Kombination von Kultur mit anderen Thu-
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ringenpotenzialen, vor allem Natur und Aktiv. So kann Thiringen auch den individuellen
Winschen der Reisenden nach Abwechslung entgegenkommen.

Fur eine nachhaltige Imageprofilierung und Schaffung zusatzlicher Reiseanlasse sollte der
Freistaat seine reichhaltige Veranstaltungslandschaft, Musik- und Theatertradition (Bach,
Wagner) sowie authentische Auffihrungsorte vermehrt biindeln und buchbar machen.
Uberregional ausstrahlende Veranstaltungen mussen dabei moglichst wahrend des ganzen
Jahres stattfinden, insbesondere auch im Sommer. Professionelle Internetauftritte bei Kultur-
veranstaltern, vernetzte Onlineplattformen kulturtouristischer Anbieter und eine mdglichst
zentrale Verflgbarkeit von Tickets auch unterschiedlicher Ticketingsysteme (Harmonisierung)
sollten die Voraussetzungen schaffen, dem Kulturreisenden samtliche relevanten Informatio-
nen und Mdéglichkeiten der Onlinebuchung, maglichst in Echtzeit bereitzustellen.

Kooperation und Kommunikation: Wie lasst sich die Zusammenarbeit zwischen Kultur
und Tourismus kunftig erfolgreicher gestalten?

Erfolge bei den vorstehend genannten Schllisselthemen lassen sich nur erzielen, wenn es
gelingt, die Zusammenarbeit zwischen und innerhalb des Tourismus und der Kultur kiinftig
transparenter und effizienter zu gestalten. Fir ein abgestimmtes kulturtouristisches Angebot
muss die Zusammenarbeit zwischen Tourismus und Kultur dabei thiringenweit generell auf
allen Ebenen intensiviert werden. Die grenziiberschreitenden Kooperationen gilt es zur
gemeinsamen ErschlieBung expandierender internationaler Herkunftsméarkte auszubauen,
vorausgesetzt Fremdsprachenkenntnisse und Informationsangebote sowie Angebotsqualitat
in Thuringen werden sukzessive verbessert. Die Zusammenarbeit mit spezialisierten Reise-
veranstaltern und Incomingagenturen fir die ErschlieBung neuer Zielgruppen sollte weiter
gestarkt werden.
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3. Strategie: Starkung des Thuringer Kulturtourismus

3.1 Rahmenbedingungen und Trends: Thiringer Chancen

Die bestimmenden allgemeinen Rahmenbedingungen und Trends im Tourismus mit ihren
Konsequenzen fir Zielgebiete und Anbieter sind bekannt: Die Tourismusentwicklung in
Deutschland wird durch Wachstumspotenzial, demografischen Wandel und Globalisierung
entscheidend gepréagt (siehe Landestourismuskonzeption, Kapitel 3.1). Daneben bestimmen
zahlreiche Trends die touristische Nachfrage, darunter

» Differenzierung

e Multioptionalitat

e gestiegene Kundenanspriiche

e Baukastenprinzip und Preissensibilitét

e Zukunftspotenziale Stadtereisen und Gesundheitsurlaub

e AUrl aubswohneni

e Abnehmende Reisedauer und leichte Entzerrung der Saisonalitét
Web 2.0 und mobile Kommunikation

Entwicklung der Vertriebsmoglichkeiten.*?

Fur die Weiterentwicklung Thiringens als Kulturreiseziel sind die spezifischen Auswirkungen
dieser touristischen Basistrends sowie auch die den Kultursektor selbst pragenden Entwick-
lungen einzubeziehen.

Authentisches und Thiringentypisches

Touristen suchen vermehrt nach authentischen Urlaubserlebnissen. Nicht kiinstlich geschaf-
fene, austauschbare Attraktionen und Orte stehen im Vordergrund, sondern das Unver-
falschte und Regionspragende. Typisch fir Thiringen ist neben der durch die Geschichte
bedingten kleinteiligen Struktur und einem vielfaltigen Kulturangebot die rGumliche Nahe zu
Landschaft und Natur. Im Gegensatz zu vielen anderen Kulturdestinationen ist das Kultur-
angebot des Freistaats nicht urban oder hektisch: Man kann ohne Warteschlangen hochat-
traktive Kunst in kleinen renommierten Museen und Sammlungen genief3en (z. B. der Blau-
buch-Einrichtung Lindenau Museum) oder in Weimar jenseits von grof3stadtischen Verkehrs-
stromen spazierend Goethes und Schillers Spuren folgen. Man kann tagsiber am Rennsteig
wandern und abends ein Konzert auf der Heidecksburg oder der Wartburg erleben. Solche
Thiringer Starken decken sich in hohem Mal3e mit gesellschaftlichen Trends wie der Suche
nach Entschleunigung und besonderen individuellen Erlebnissen.

2 FUR AUTr | a@rentss2020 ii Die RA-Trendstudie i Entwicklung der touristischen Nachfrage der Deut-
schenhi; KMeitelle Infarth&i@nen dazu auch in der Landestourismuskonzeption Thiringen 2015.
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Wahlfreiheit statt Programmzwang

Der anhaltende Trend zur Individualisierung fordert auch im Kulturtourismus kinftig mehr

Freiheit, mehr Individualitat und personliche Erlebnisse. Namhafte Kulturreiseanbieter ant-

worten darauf heute schon mit Programmuberarbeitungen, Vororganisation von Extratouren,

Austauschen von Ausflugsprogrammen und Schulungen ihrer Reiseleiter zu Moderatoren.*?
Geschlossene Gruppenstrukturen werden tendenziell aufgeldst. Bei den Inhalten zahlt immer

weniger die Tiefe, als vielmehr der breitere Uberblick, klassische Kultur tritt zugunsten aktu-

el er Themen aus Politik und Ges+dlrles eliiafZtei £t IMulsesr
unterschiedlichste Bedurfnisse abdecken, von Entspannung Uber Freiheit und Selbstbestim-

mung bis hin zu Flexibilitat und Spontaneitat.

Die Kultursenioren von Morgen

Unumstrittene Hauptzielgruppe fir Kulturtourismusangebote sind die Senioren als gleichzei-
tig wachsende Bevolkerungsschicht. Zukunftsfahige Anbieter mussen sich dabei jeweils
schon auf die Anspriche der heute jingeren Gruppen zwischen 40 und 50 Jahren als Po-
tenzial von morgen einstellen. Neben gestiegenen Anspriichen an Service und touristische
Angebotsqualitat sowie einer ausgepragten Erlebnisorientierung andern sich auch die Erwar-
tungen an die kulturelle Kernleistung. So steht beispielsweise dem klassischen Konzert- und
Opernbetrieb angesichts eines deutlich erhéhten Durchschnittsalters beim Klassik-Publikum
im Vergleich zur Gesamt-Bevélkerung ein dramatischer Umbruch seiner Zielgruppen bevor.™
Kulturexperten fordern deshalb den Wandel zu einer zeitgemafen Prasentations- und Auf-
fuhrungspraxis, die auch jingeres Publikum jenseits der 70 wieder fir solche Auffihrungen
gewinnt. So hat sich auch das historische Theater zum Regietheater weiterentwickelt, und in
der Bildenden Kunst entstand der Kurator als Spezialist fiir Ausstellungskonzepte und Ver-
mittlungsfragen. Die Kombination von Kultur- mit einem barrierefreien Tourismus in Thirin-
gen bietet zudem Ansatzpunkte, auf zunehmend altere Gaste zu reagieren, die trotz indivi-
dueller Einschrankungen aktiv bleiben wollen.

AEventisierungf und Ans2tze zur Verj¢é¢ngung
Attraktivitat fur ein breiteres Publikum und das Erzielen Uberregionaler Aufmerksamkeit wer-
den im Kultursektor derzeit durch verschiedene Strategien angestrebt. Bei Kulturveranstal-
tungen ist es zum einen die Wahl ungewdhnlicher Locations jenseits stationdrer Theater
oder Konzertséle, die auch anderes und dadurch insgesamt mehr Publikum zu Musik-, Thea-
ter- und Tanzvorstellungen locken soll. Zum anderen sprechen sogenannte Crossover-
Ansatze, die z. B. klassische mit moderner Popmusik verbinden, Jingere nicht mit grund-

¥ Das geht bis hin zu Rickzahlungen flr nicht in Anspruch genommene Leistungsbestandteile (mdglichst noch

wiahrend der Reise; Tr end AZukunft der Studienreisef, Interview Gui
setzt auf neue Freiheit der Studienreise i ohne Gruppenzwang (FVW 1/2010, S.32 bis 35).

Stieg in den vergangenen 20 Jahren dreimal so schnell wie das der Gesamt-Bevolkerung. Der Klassikmusik-

betrieb profitiert derzeit von der Umkehrung der Alterspyramide. Das angestammte Klassik-Publikum wird in

den nachsten 30 Jahren jedoch um ein Drittel zuriickgehen; Pressemitteilung ZU Friedrichshafen vom

02.03.2010: Studie der Zeppelin Universitat: Konzert- und Opernhéausern droht dramatischer Niedergang, Dr.

Martin Trondle, Kulturbetriebslehre und Kunstforschung; http://idw-online.de/pages/de/news357835.

14
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satzlich anderer Kultur, sondern mit einer anderen Art der Vermittlung und des Zugangs an.

Public Viewing eréffnet auch Nicht-Operngéngern die Moglichkeit, klassische Musik in einem

eher beilaufigen Rahmen zu erleben. Im Museumsbereich setzt die Event-Architektur einen

eigenen Trend, der den Museumsbesuch zu einem Gesamterlebnis und aufiere Hillen zu

Uberregional bekannten Markenzeichen werden lasst.*® Auch die fiir Thiringen imagepra-

genden Kultureinrichtungen und -veranstaltungen werdendaherd em Tr end ei ner A¥K
der Auf merksamkeitih dur c h s eAkchitekiun) Audsteleing®fr 2 sent
und Auffihrungspraxis kinftig verstarkt Rechnung tragen muissen, um Uberregional ausrei-

chend wahrgenommen zu werden.

Mit Windeln im Konzertsaal: Orchester spielt nur fir Babys

Die Staatskapelle Weimar hat eine neue Zielgruppe entdeckt: Babys. Zwischen Beethoven,
Tschaikowsky und Wickeltisch werden die Kleinsten in die Welt der klassischen Musik eingefuhrt.
Sie sind das jungste Publikum des traditionsreichen Hauses mit der Staatskapelle Weimar, auf

deren Spielplan in dieser Spielzeit erstmals Babykonzerte stehen. An eigens fir sie reservierten
Terminen zu familienfreundlichen Zeiten kénnen die jungen Eltern mit ihrem Nachwuchs Musik
geniel3en. Die Nachfrage ist gro3. Alle Konzerte und Wiederholungstermine sind bereits ausver-
kauft. Quelle: www.kleinezeitung.at vom 23.11.2010

Komplementarangebot: Mehr ganzheitliche Erlebnisse und Aufenthaltsqualitat sowie
Themenspezialisierung

Nur ganzheitliche Kulturreiseangebote, die neben einer hochwertigen Ausstellung, Auffiih-
rung oder Konzert durch gleichwertige Komplementédrangebote erganzt werden, sind
langfristig wettbewerbsfahig. Mit spezifischen Malinahmen zielen Wettbewerber Thiringens
darauf ab, anspruchsvollen Kulturtouristen diese Aufenthaltsqualitdt zu signalisieren und
durch entsprechende Qualitdtsauswahl bei den Leistungstragern zu garantieren. Die Kombi-
nation aus definierten Mindeststandards und thematisch spezialisierten kulturellen Offerten
gewinnt im Wettbewerb um Kulturtouristen an Bedeutung. Nachfolgende Beispiele zeigen
wie spezialisierte Beherbergungsanbieter sich auf bestimmte Marktnischen und Segmente
ausrichten.

5 Wo die Kunst haust, Wahrzeichen in Beton, Glas, Holz und Stahl. Es vergeht kaum eine Woche, ohne dass

irgendwo auf der Welt ein privates Sammlungsgeb&dude oder ein staatliches Museum erdéffnet wird, SZ Nr. 162,
17./18.9.2010, Gerhard Matzig.
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e Eine Kooperation exklusiver Beherbergungsbetriebe, die auch als Marketingpartner ftr
Stadtereisen, Kulturprogramme und i themen zur Verfugung stehen, untermauert Bayerns
Image als qualitatsvolle und attraktive Kulturdestination (z. B. Reisen zu UNESCO-Statten
mit Ubernachtung in Sightsleeping-Hotels ®). Die Mitglieder der Sightsleeping-Hotels®
werden nach &sthetischen Kriterien und von einer fachkundigen Jury ausgewahlt. Unter
den angeschlossenen Gastgebern befinden sich nicht nur Burgen und Schlésser, sondern
auch Designhotels.

Sachsen-Anhalt prasentiert unter der Uberschrift Hotels an der StraRe der Romanik kul-

turtouristische Themenangebote ausgewahlter Hauser, die sich durch modernen Service-
standard und die Nahe zu romanischen Sehenswirdigkeiten auszeichnen.

Auf Literaturliebhaber spezialisiert hat sich die Anbietergruppe der Bibliotels, die neben
hohem Komfort eine perfekte Leseatmosphére bieten méchten.

Der Marktnische kulturell-spirituell orientierter Zielgruppen widmet sich die Marketingko-
operation Klosterreich, zu der 21 Klgster, Orden und Stifte in Osterreich und Partnerlan-
dern gehéren. Die Kldster bieten ihren Gasten eine authentische und facettenreiche spiri-
tuelle Erlebniswelt von touristischer Qualitét.

Nischen mit Zukunft

Als Folge der Individualisierung, immer neuer Anbieter am Markt, der Globalisierung und
wachsender Mobilitét sowie Technologiefortschritten fragmentiert sich der Reisemarkt in im-
mer mehr Nischen 7 von verschiedensten Themen bis hin zu an Lifestyle-Produkten orien-
tierten Angeboten (siehe Sightsleeping-Hotels® im Kasten oben).*®

Abbildung 14: Welche der folgenden ausgewahlten Vertriebskanale versprechen im
Kulturtourismus aufgrund noch nicht erschlossenen Potenzials aus
Ihrer Sicht starkes Wachstum? (starkes bzw. méaRiges Wachstum)

Spezialreiseveranstalter

Kultur-/ Themenplattformen

Spezialisierte Verlage,
Printmedien mit Onlineportalen

Ticketingsysteme und Vertriebs-
organisationen fur Veranstaltungen

Prasenz auf Fachmessen mit
Kulturbezug

ThiringenCard, Themen-
editionen / Zielgruppeneditionen

¥ T T

0%10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Quelle: dwif 2011, Daten Online-Expertenbefragung Thiringen

% The Travel Gold Rush 2020, Wegweisende Trends fir Wachstum und Profitabilitét in der Reisebranche, eine

Studie von Oxford Economics mit AMADEUS, www.amadeus.com/goldrush und Reisende als Amateur-
Experten, Drei wichtige Reisetrends, die durch die Rezession beschleunigt werden, AMADEUS IT Group SA,
www.amadeaus.com/amateur-expert.
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Bei den Destinationen kdnnen so neben den Metropolen wie Berlin oder Hamburg mit ihren
Museen und Musicals weiter auch kleinere Stadte vom Stadtetourismuswachstum profitieren,
wenn sie etwas zu bieten haben.'” Thiiringer Kulturtourismusexperten sehen dabei vor allem
Spezialreiseveranstalter, Kultur- und Themenplattformen, Onlineportale spezialisierter Verla-
ge und Printmedien mit ihrem Zugang zu bestimmten Marktnischen als zukunftstrachtige
Vertriebskanéle und Partner (siehe Abbildung 14).

Immer neue Ideen und Reiseanlasse

Nicht mehr das Reiseziel, sondern das Erlebnis steht fiir den Reisenden der Zukunft im Mit-
telpunkt. Man méchte je nachdem fir eine wirklich befriedigende Reise stérker in lokale Kul-
turen eintauchen und Erfahrungen sammeln (AMADEUS, The Travel Gold Rush) oder Kultur
mit einer ausgefallenen Aktivitat verbinden. Innovative Ansétze findet man wiederum vor
allem in Marktnischen, wo kleinere Anbieter die Nachfrage durch immer individuellere Ange-
bote an sich zu binden suchen. Im Kulturtourismus wandeln sich die Angebote von der be-
lehrenden, streng bildungsorientierten Form der Studienreise und klassischen Fuhrung im-
mer starker in eine den Besucher einbindende, veranschaulichende und erlebnisorientierte
Richtung. Museen konkurrieren heute mit sogenannten Science-Centern und thematischen
Erlebniswelten und miissen dementsprechend durch Erlebnisausstellungen und -fihrungen
mehr sinnliche und sogenannte Hands-on-Erfahrungen bieten. Aus der klassischen Stadtfiih-
rung wird eine Probiertour, bei der der Tourist nicht nur besichtigt, sondern auch regionale
Spezialitaten kostet und ihre Zubereitung live miterlebt. Storytelling, welches dem Gast histo-
rische Zusammenhange und Zeugnisse emotional nahebringt, gewinnt an Bedeutung. Attrak-
tive Angebotskonstellationen, bei denen der Urlauber ganz personlichen Neigungen nachge-
hen kann, wie Arch&ologiereisen, bei denen man aktiv an Grabungen teilnimmt, oder ein
Wochenende im Literaturhotel, bei dem man Autoren live bei einer Lesung erlebt, um spater
im Kurs selbst zu schreiben - das sind Angebotskonzeptionen mit Zukunftspotenzial.

Ein Klick zum Angebot

Das Reisen, auch zu kulturell en Aneaink statig stei-
gende Zahl an Reiseverkdufen wird heute online abgewickelt. Thuringer Kulturreisende in-
formieren sich im Gegensatz zu den Natur- und Aktivreisenden sowie Wellness- und Ge-
sundheitsgasten am haufigsten im Internet (54%, siehe auch Tabelle 1). Hinzu treten die
neuen Mdglichkeiten der sozialen Netzwerke im Internet (Web 2.0 mit Facebook, Twitter
etc.), die es Reisenden erlauben, jederzeit mit anderen Menschen und mit Inhalten online
verbunden zu sein, und sich Uber Tipps sowie eigene Reiseerfahrungen auszutauschen
(AMADEUS, Reisende als Amateur-Experten). Veranstaltungstipps, Wettervorhersagen,
GPS-Navigation, aktuelle Zug- und Flugverbindungen sind sofort abrufbar und geben dem
Reisenden maximale Informationssouveranitéat. Kulturschaffende und -veranstalter vernet-
zen sich in eigenen Kulturportalen und fuhren kulturelle Angebote in elektronischen Veran-

" Deutscher Tourismusverband e. V. (Hrsg.), Stéadte- und Kulturtourismus in Deutschland, Grundlagenstudie,

Bonn 2006.
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staltungskalendern zusammen. Ticketingsysteme ermdglichen fir immer mehr Veranstaltun-
gen auch eine Online-Buchung in Echtzeit. Mit Kulturreisen-Portalen wie www.partitouren-
niedersachsen.de oder www.kultur-land-brandenburg.de bindeln Thiringens Konkurrenten
wechselnde attraktive und besondere Veranstaltungsangebote, kombinieren sie mit touristi-
schen Leistungen zu buchbaren Arrangements und profilieren sich so als Kulturreiseziele.

Mit der Strategie AStarkung des The¢ringee-
genuber seinen Wettbhewerbern als Kulturreiseziel positionieren, sich innerhalb des Kultur-
tourismus klarer profilieren und so seine Marktanteile im Kulturtourismusmarkt weiter aus-
bauen.'® Hierbei gilt es die aufgefithrten Trends und die sich daraus fiir Thiiringen ergeben-
den Chancen besonders zu bertcksichtigen.

3.2 Leitprinzip: Positionierung Thiringens als Kulturreiseziel

Auch wenn Thiringen von auf3en in erster Linie mit dem Thiringer Wald assoziiert wird (sie-
he auch 2.2.1), folgen darauf in der 6ffentlichen Wahrnehmung auch kulturelle Assoziationen
wie die Wartburg, Erfurt und Weimar 1 allerdings mit deutlichem Abstand. Trotz der bereits
etablierten Bekanntheit als Naturziel weist gerade die Kultur fur Thiringens zukunftige Profi-
lierung das langfristig hohere Profilierungspotenzial auf. Denn auch Thiringens Wettbe-
werber wie Sachsen, Rheinland-Pfalz oder Hessen haben bekannte Mittelgebirge wie das
Erzgebirge und die Sachsische Schweiz, den Pfalzer Wald oder den Westerwald bzw. Vo-
gelsberg sowie viel Natur zu bieten. Demgegentber verfiigt Thiringen mit dem Klassischen
Weimar und der Mittelalterstadt Erfurt, der Wartburg sowie den historischen Persoénlichkeiten
Goethe, Schiller, Luther und Bach und vor allem deren authentischen Wirkungsstatten und
Lebensmittelpunkten Uber sehr spezifische kulturtouristische Leuchttiirme. Diese heben den
Freistaat in ihrer thuringentypischen Konstellation von seinen Wettbewerbern ab und besit-
zen sogar internationale Bekanntheit (Alleinstellungsmerkmale).

18 Ziele, Handlungsfelder und Leitlinien der Kulturtourismusstrategie wurden in der 3. Beiratssitzung auf Basis

eines schriftlichen Entwurfs abgestimmt. Im Zuge der weiteren Bearbeitung haben sich zum Teil notwendige
Umstellungen und Veranderungen ergeben. Deswegen werden abgestimmte Formulierungen fallweise sinn-
gemal wiedergegeben oder finden sich an anderer Stelle platziert.
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Abbildung 15: Kulturtouristische Orte und Personlichkeiten mit Leuchtturmpotenzial

Welche touristischen Sehenswirdigkeiten oder Landschaften kommen lhnen in den Sinn, wenn Sie
an Tharingen denken?

Thuringer
Wald

Wartburg

Erfurt

Weimar

Welche historischen I?ersﬁnlichkeiten fallen Ihnen ein, die in Tharingen gewirkt haben?
(Basis: War in den letzten zehn Jahren in Tharingen)

Goethe 43
Luther
Schiller

Bach

0 10 20 30 40

Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen moglich
Grundgesamtheit: deutsche Bevélkerung 18+, nicht in Thiringen lebend

Quelle: dwif 2011; Daten TNS Infratest: Thiringen als Wirtschafts- und Tourismusstandort

Thiringen wird sich daher kinftig seinen Wettbewerbern gegenlber starker als bisher als
Kulturreiseziel positionieren. Kultur und Stadte werden innerhalb der Hauptséulen des Tou-
rismusmarketings, auch gegenuber der zweiten Hauptsaule Natur und Aktiv, den Schwer-
punkt bilden. Dabei sollen die Hauptsdulen Kultur und Stadte sowie Natur und Aktiv kiinftig
als sogenannte Kernthemen des Marketings, mdoglichst in Verbindung miteinander (The-
menmix), herausgearbeitet werden, um Thiringens wichtigste Potenziale 7 eine vielfaltige
und dichte Kulturlandschaft in N&he zur Natur i optimal zu nutzen.

Abbildung 16: Hauptséulen des Tourismusmarketings in Thiringen

7
Kultur Natur We"“:ss
un Themen
und und Gesund-

Stadte Aktiv heit
Starke im
Themenmix -/

Gastronomie/Kulinarisches Thiringen

Barrierefreies Reisen

| LS| S | S—

l
l
[ Tagestourismus
\S = =7 7

Quelle: dwif 2011
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Diese Kombination wird gestutzt durch eine hohe Schnittmenge der Aktivitaten und Motive
zwischen den beiden Hauptzielgruppen Thiringens, den Erholungs- und Aktivurlaubern so-
wie den Kultur- und Stadteurlaubern.

Fir eine konsequente Umsetzung als Leitprinzip, e r ha | t di e AHMBringer Kultur
touri smusin den Status eines Leitprojektes-
destourismuskonzeption bis 2015. Zusatzlich soll sich der gesteigerte Stellenwert der Kultur
kunftig in der Auswahl der Jahresthemen widerspiegeln.

3.3 Themen und Leuchttirme: die neue Profilierung

Begriffsdefinition

Neben der generellen Starkung der Positionierung des Kulturtourismus im Gesamttouris-
musmarketing, kommt kiinftig der inhaltlichen Profilierung durch ausgewéhlte Themen und
Leuchttirme hohe Bedeutung zu. Die Standortbestimmung hat gezeigt, dass Thuringen trotz
erfolgreichem Jahresthemenmarketing hier bisher zu wenig nachhaltige Erfolge verzeichnet
und die thiringentypische Kulturvielfalt und -dichte Gefahren der Verzettelung birgt. Auf
Grundlage der umfangreichen Situationsanalyse wurden thiringenspezifische Profilie-
rungsthemen festgelegt, die sich in drei Kategorien unterteilen lassen:

Sogenannte Topthemen haben sich bereits mit einem hohen Bekanntheitsgrad etabliert und
bilden auch kiinftig den Kern der kulturtouristischen Profilierung Thiringens, wahrend es bei
Wachstums- und Aufbauthemen die Bekanntheit kiinftig noch deutlich zu steigern gilt.
Letztere bieten dabei Verjingungspotenzial und sind fir die individualisierte Ansprache neu-
er Zielgruppen und Mérkte zum Teil besonders geeignet. Aufbauthemen beduirfen aufgrund
ihrer Neuheit, Sensibilitat und einer bisher geringen touristischen Aufbereitung dariber hin-
aus zuerst einer Klarung der geeigneten Inhalte und touristischen Inwertsetzung.

g

Tabelle 7: Definition Leuchttiirme und Themen
Themenkomplexe mit hohem etab- Biindelung Themenorte und
Toothema lierten Bekanntheitsgrad fur Thirin- -einrichtungen; Schwerpunkt Jah-
P gen; Leuchtturmschwerpunkt resmarketing / Produktentwicklung

Themenkomplexe mit mittlerem Be- Wie Topthema, Steigerung der Be-
kanntheitsgrad; Verjungungspotenzi- | kanntheit, zielgruppenspezifische
Wachstumsthema al, Ansprache neuer Zielgruppen und | Angebotsentwicklung

Méarkte

Wie Wachstumsthema; inhaltliche Wie Wachstumsthema
Aufbauthema und touristische Aufarbeitung not-

wendig

Einzelthema (Sehenswrdigkeit, Starkere Assoziation mit Thiringen,

historische Personlichkeit, Ort) mit Familienmarke, tiberregionales und
Leuchtturm hoher tberregionaler Bekanntheit, Auslandsmarketing

touristischer Erlebbarkeit

Quelle: dwif 2011
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Leuchttirme haben dabei als von den Gasten hauptsachlich wahrgenommene Sehenswir-
digkeiten, historische Persdnlichkeiten oder Orte eine Schlisselstellung fir das Themenmar-
keting. In Abgrenzung zu den kulturellen Leuchttirmen des Blaubuchs wird der Begriff hier
jedoch in einem weitergefassten kulturtouristischen Sinn angewendet. Er wird flr Leuchtttr-
me mit herausragender touristischer Bedeutung verwendet. Im Falle Thiringens sollte ein
Bezug zu den festgelegten Profilierungsthemen gegeben sein bzw. hergestellt werden kon-
nen.

Abbildung 17: Kriterien fur kulturtouristische Leuchttirme

e Hohe anerkannte kulturhistorische bzw. kulturelle Bedeutung
(z. B. UNESCO Welterbe, Blaubuch-Einrichtung, Europdaische Kulturroute)

e Uberregionaler Bekanntheitsgrad (national/international, ermittelt durch Reprasentativbefra-
gung)
e Touristische Erlebbarkeit und Aufbereitung des Angebots (thematische Fihrungen, Pau-

schalen und Programme, Ausstellungen, Museen, Informationszentren, Veranstaltungen,
etc.)

Quelle: dwif 2011

Samtliche Themenbezeichnungen sind bisher Arbeitstitel, die fur das konkrete Marketing
noch durch eine Agentur T und unter Berlicksichtigung der Markenstrategie i zu Uberarbei-
ten sind.

Topthemen, Wachstumsthemen und Aufbauthemen

Topthemen sind zum einen der Themenkomplex Weimar, Goethe und Schiller sowie
Klassik und zum anderen die Wartburg, Luther und das mittelalterliche Erfurt. Beide
Themenkomplexe vereinen das hdchste Leuchtturmpotenzial auf sich. Bei einer bundeswei-
ten, ungestitzten Abfrage zu touristischen Sehenswirdigkeiten in Thiringen stehen die
Wartburg und Erfurt nach dem Thiringer Wald an zweiter bzw. dritter, Weimar an vierter
Stelle, und bei den historischen Persénlichkeiten folgen Goethe, Luther und Schiller in kur-
zen Abstanden aufeinander (siehe Abbildung 15).

Das Klassische Weimar und die Wartburg als UNESCO-Statten sowie das mittelalterliche
Erfurt mit der Alten Synagoge als UNESCO-Anwarter belegen Thiringens internationalen
Rang als Kulturreiseziel. Luther und die Thiringer Statten der Reformation (Wartburg, Au-
gustinerkloster zu Erfurt, Schmalkalden) erfahren derzeit im Rahmen der Lutherdekade ver-
starkte, auch internationale Aufmerksamkeit. Der Anteil der auslandischen Ubernachtungen
lag in allen drei Stadten 2010 Uber 9 % (Erfurt 9,6 %; Eisenach 11,2 % und Weimar
13,8 %)."

¥ ohne Angaben fur Dezember 2010
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Abbildung 18: Profilierungsthemen fur die kinftige kulturtouristische Vermarktung
Thiringens

Profilierungsthemen Kulturtourismus

(Arbeitstitel) | [ Klassikstiftung
Goethestrale
Topthemen: AG Schiller
[ Weimar (L), Goethe (L) und Schiller (L), Klassik |4 fraeq " -

Wartburg (L), Luther (L) und Mittelalterliches ) [ Wartburg
Erfurt (L) Erfurt, Synagoge
Augustinerkloster
|_Spiritueller Tourismus
Wachstumsthemen: —Moderne Architektur
( h Moderne Malerei und Bildhauerei
Bauhaus (L), Moderne und Gegenwart — (Otto Dix, Max Klinger)
\ Panoramamuseum
_Wissenschaft, Abbe, Zeiss

( Y, [ Komponisten von Bach bis Kurt Weill,
Bach (L), Theater und Musik < Bachwochen, Thiringer Jazzmeile

\ Musik- und Theaterveranstaltungen

p - [ Schatzkammer Thiringen

Schlosser, Residenzstadte
Deutsches Burgenmuseum
Burgen, Kyffhauser
Aufbauthema: _ Gartenkultur, Porzellanstralle

KulturPerlen Thiringen

Erinnerungskultur 7 PointAlpha

Lernorte
KZ-Gedenkstatten

[ A [-Grunes Band

(L) = Leuchttiirme )

L= Leuchtturm; aufgefihrte Sehenswirdigkeiten und Einrichtungen sind beispielhafte Repra-
sentanten des jeweiligen Themas
Unter Lernorten werden historisch-politische Einrichtungen und Orte verstanden, an denen
entsprechende Bildungsangebote wahrgenommen werden kénnen.

Quelle: dwif 2011

Beide Themenkreise sind dabei Uber den Kreis der Leuchtturmeinrichtungen und -themen
hinaus angelegt: Das klassische Weimar umfasst als Wirkungsstétte berihmter Dichter und
Denker neben Goethe und Schiller deshalb auch weitere Literaten, Wissenschaftler und Phi-
losophen wie Wieland, Herder oder Hegel. Wartburg, Luther und Mittelalterliches Erfurt wer-
den um das mit Luther und der Reformation eng verbundene Trendthema des Spirituellen
Tourismus erweitert. Im weiteren Sinn gehéren dazu Pilgern, Klosteraufenthalte oder auch
die Besichtigung anderer religibser Bauwerke. Fir eine langerfristige Positionierung Thrin-
gens im Bereich des Spirituellen Tourismus bedarf es jedoch einer konzeptionellen Grundla-
ge.

Die zwei der drei Wachstumsthemen haben wie die Topthemen eine klare inhaltliche Aus-
richntung: Bauhaus, Moderne und Gegenwart einerseits, und Bach, Theater und Musik
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andererseits. Mit der historischen und Uberregional bekannten Personlichkeit Bachs, dem
Bachhaus in Eisenach, den Thiringer Bachwochen sowie weiteren Bachveranstaltungsrei-
hen und dem Bauhaus, als international etabliertem Architekturbegriff, sowie den UNESCO-
Statten des Bauhauses in Weimar (u. a. Gropius-BlUro der Bauhaus-Universitat) und dem
kommenden, neuen Bauhausmuseum verfigt Thiringen auch tber entsprechende Leucht-
turmangebote fur beide Themenfelder. Themenjahre wie das Bauhausjahr 2009, das Van de
Velde-Jahr 2013 und das Bauhausjubildum 2019 konnten und werden die Bekanntheit weiter
ausbauen. Auch bei diesen Wachstumsthemen bilden die genannten Leuchttirme den Auf-
hanger fir ein jeweils weiteres Themenfeld: So gehéren moderne Architektur, Malerei und
Bildhauerei, aber auch das Panoramamuseum Bad Frankenhausen mit Werner Tlibkes Mo-
nument al gem?2| dd i ARhre¢ Reyrodeut i on i n Noeerrtesunch | and i
Gegenwartskunst wie das in Gera geplante neue Kunsthaus in der ehemaligen Landes-
zentralbank (Fokus Otto Dix, Werke der Klassischen Moderne und Gegenwartskunst). Im
Sinne eines weitgefassten Kulturbegriffs sind auch Angebote aus den Bereichen Science
und Edutainment (z. B. Zeiss-Planetarium in Jena) hierunter zu fassen.

Bach steht stellvertretend fiir zahlreiche mit Thuringen verbundene Komponistenpersoénlich-
keiten wie Wagner, Liszt sowie Kulturveranstaltungen mit den Schwerpunkten Schauspiel
und Musik und die fur Thiringen typische reichhaltige Ensemble-, Orchester- und Theater-
landschaft.

Das dritte Wachstumsthema KulturPerlen Thiringen (Arbeitsbegriff) vereint besondere
Angebote, die der thuringenspezifischen Kulturvielfalt und -dichte entspringen. Hier kdnnen
attraktive Kultureinrichtungen und -veranstaltungen mit einem eigenen Themenprofil subsu-
miert werden. Entsprechend fehlen in diesem Bereich bisher klar profilierte Leuchttirme.
Schloss Friedenstein in Gotha zeigt exemplarisch, wie sich eine Residenz vom klassischen
Sammlungsbetrieb zu einem vielseitigen Kultur- und Veranstaltungszentrum mit wachsender
Uberregionaler Ausstrahlung entwickeln kann. So bilden derzeit auch die bereits in der
Schatzkammer Thiringen zusammengeschlossenen Schlésser und Residenzen ein Kernan-
gebot der KulturPerlen. Daneben gehéren zu diesem Themenkomplex auch die Burgen, das
zuklnftige Deutsche Burgenmuseum auf der Veste Heldburg und das Kyffhauser-Denkmal,
die Tharinger Gartenkultur und die Porzellantradition. KulturPerlen sind damit bisher kultur-
historisch gepragt, ausdrticklich soll dieses Wachstumsthema aber auch gegenwartsbezo-
genen Angeboten gedffnet sein.

Die Erinnerungskultur umfasst als sogenanntes Aufbauthema die gesamte Bandbreite von
der Demokratietradition der Weimarer Republik Gber die NS-Diktatur, die Sowjet-Besetzung
und DDR-Vergangenheit bis zum Mauerfall (Griines Band). Viele historische Ereignisse und
Gedenkstatten in Thadringen weisen in diesem Zusammenhang ein kulturtouristisches Poten-
zial auf, welches geméaR der sensiblen politischen und gesellschaftlichen Dimensionen dieser
Themen behutsam erschlossen werden soll. Der KZ-Gedenkstéatte Buchenwald mit 600.000
Besuchern p. a. und hohen Anteilen ausléndischer Besucher kann hier eine Leuchtturmposi-
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tion zukommen. Wege und Mdglichkeiten einer angemessenen touristischen Inwertsetzung
dieser Themen mussen jedoch noch erarbeitet werden.

Wahrend die Topthemen Weimar/Goethe und Wartburg/Luther/Erfurt bereits Uberregional
etabliert sind, mit einer auch weiterhin starken Prasenz und breiten Zielgruppenansprache im
kunftigen Kulturtourismusmarketing, sind die Profilierungsthemen Bauhaus/Moderne/Gegen-
wart sowie Erinnerungskultur in besonderem Mal3e geeignet, in Richtung auf eine Verjin-
gung bei der Zielgruppenansprache sowie ErschlieBung weiterer Markte (Westdeutsch-
land, Ausland) einzuleiten. Ungeachtet dessen gilt fur alle Profilierungsthemen die Leitlinie,
mdglichst innovative moderne mit kulturhistorischen Aspekten zu verbinden.

Thematische Bundelung der Thiringer Kulturvielfalt

Mafgebliches Ziel des Themenmarketings ist neben der nachhaltigeren Profilierung Thi-
ringens als Kulturreiseziel in der AuRenwirkung die Biindelung der flr Thiringen typischen
Kulturvielfalt und -dichte unter den wiedererkennbaren Profilierungsthemen. Die Uberwie-
gend Kleinteilige Anbieterstruktur in der Flache kann auf diese Weise mittels geeigneter
Themen vernetzt werden. Die so geschaffenen thematischen Plattformen ermdglichen klei-
neren Anbietern ihre eigene Produktentwicklung auszurichten und unterstitzen ihre Ver-
marktung, indem sie jeweils von der Uberregionalen Ausstrahlung der Leuchttiirme profitie-
ren. Abbildung 19 zeigt, dass alle fir den Thuiringer Tourismus festlegten Profilierungsthe-
men den Thiringer Stadten und Regionen vielfaltige Moglichkeiten bieten, mit entsprechen-
den thematischen Angeboten einen Bezug zum kiinftigen Kulturtourismusmarketing auf Lan-
desebene herzustellen. Die Intensitat der Farbung verdeutlicht, ob der jeweilige Themenbe-
zug einer Stadt oder Region zurzeit bereits durch ein touristisch erlebbares Angebot (Besich-
tigung eines/r Museums/Sehenswirdigkeit, thematische Veranstaltung, Fihrung oder Pau-
schale) realisiert ist (Vollfarbe) oder ob es sich eher um einen historisch belegbaren, aber
noch nicht touristisch herausgearbeiteten Zusammenhang handelt (Schraffur), der Anknip-
fungspunkte fir eine kinftige Produktentwicklung bilden kdénnte. Stadte und Regionen mit

Leuchtturmeinrichtungen zu ei nem gekennZeichhet.er ungst h
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Abbildung 19: Thiringer Stadte und Regionen - Bezug zu Profilierungsthemen
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Quelle: dwif 2011

3.4 Zielgruppen und Markte: Thuringens Kulturtouristen

Neben der inhaltlichen Festlegung durch Profilierungsthemen und Leuchttirme muss sich
Thiringens Kulturtourismusstrategie in Ansprache und Produktentwicklung an den demogra-
fischen Wandel und Veranderungen der Zielgruppenstrukturen anpassen.

Wichtigster Markt fur den Kulturtourismus in Thiringen ist das Inland. Die derzeitige Haupt-
zielgruppe der 40- bis 69-jahrigen bildet hier auch im Kulturtourismus fur Thiringen die wich-
tigste Zielgruppe der Zukunft. Dabei ist der Teilmarkt der Zielgruppe 60+ Uber alle Ein-
kommensstufen als Basis zu betrachten, demgegenlber das spezifische Wachstumsseg-
ment der jungeren 40- bis 59-Jahrigen mit Gberdurchschnittlichen Einkommen sukzessive
durch entsprechendes Marketing und Produktentwicklung ausgebaut werden soll. Hier sind
verstarkt noch nicht vollausgeschopfte, westdeutsche Quellmarkte anzusprechen und in
Abstimmung mit dem Markenprozess spezifische Marketingstrategien fiir geeignete Lebens-
stilgruppen im Sinne einer Wertelibereinstimmung (Werte-Match) zu entwickeln (siehe LTK,
Kapitel 4.1 Tourismusmarke Thiringen).
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Abbildung 20: Derzeitige und kinftige Nachfragestrukturen der Thiringer Kulturur-

lauber

TOP-3 NRW (19%)
inlandische Bayern (16%) *Erfahrung (letzte 3 Jahre) mit Stadtereisen in
Herkunfts- BaWil. (14%) Deutschiand:
mérkte aWu. (14%) 10 pis 20% der Bevslkerung
Durchschnitts- 52,6 Jahre “Interesse (nachste drei Jahre):
alter (69% zwischen 40 und 22 bis 37% der Bevolkerung

69 Jahre) *Boom-Segment der letzten Jahre

. +53% der Thiiringen-Potenzialgruppe
entﬁ: derh 61%  interessiert sich fur Stadtereisen
rethesucher *Portfolioanalyse:
Bevorzugte Hotel/Hotel garni (58%) -Basis: 60+ Jahre/alle Einkommensstufen
Unterkunftsart -Wachstumschancen:
40-59 Jahrefhohes Einkommen

Reise- 50% reisen als Paar’ -Alte Bundeslander
begleitung 19% in einer

Reisegruppe

Quelle: dwif 2011; Daten Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus ERV und DZT, 2007-2009;
Marktforschungszahlen der TTG Frihjahrsklausur, nach RA 2009

Die Verjungung der Zielgruppenansprache und Gewinnung neuer Zielgruppen soll im Kul-
turtourismusmarketing zum einen durch die Verbindung kulturhistorischer mit modernen,
innovativen Aspekten erfolgen. Durch die zielgruppengerechte Verbindung von Kultur mit
Natur und Aktiv (Themenmix) soll bei Produktentwicklung und Vermarktung kinftig die hohe
Ubereinstimmung des Aktivitats- und Motivprofils zwischen Kultur- und Natururlaubern ver-
starkt fur die Profilierung des Kulturreiseziels Thiringen genutzt werden (siehe 3.2 Leitprin-
zip). Im Rahmen des Themenmix lassen sich durch Nischenprodukte auch jlingere Zielgrup-
pen aus dem Segment Natur und Aktiv fir kulturtouristische Aktivitdten ansprechen.

Der Wachstumsmarkt Ausland kann auch im Kulturtourismus aufgrund der begrenzten
Ressourcen nur fur wenige, Uberwiegend deutschsprachige Lander (NL, CH, A) aktiv und
themenspezifisch bearbeitet werden. Dabei muss in Produktentwicklung und Vermarktung
konsequent auf die bekannten Leuchttiirme abgestellt werden, um diese dann mit dem wei-
teren kulturtouristischen Potenzial Thiringens zu verbinden. Produktentwicklung fir Aus-
landsmarkte ist zudem, um attraktiv zu sein, moglichst auch grenziberschreitend zu konzi-
pieren.

Weitere internationale Quellméarkte neben den oben genannten sind nur in partnerschaftli-
chen, landertibergreifenden Zusammenschlissen und in Zusammenarbeit mit der DZT sowie
in Verbindung mit geeigneten Themen zu bearbeiten: Dies sind in erster Linie Gro3britanni-
en und USA (Themen: Musik, Luther, Erinnerungskultur, Bauhaus) sowie Japan (Themen:
Goethe, Klassik, Musik).
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3.5 Handlungsfelder: Umsetzung im Thuringer Kulturtourismus

Die Umsetzung des Ubergeordneten Leitprinzips der Positionierung Thiringens als Kulturrei-
seziel soll unter Berticksichtigung der festgelegten Profilierungsthemen sowie ausgewéhlten
Zielgruppen und Schwerpunktmarkte kinftig entlang der nachstehend genannten Hand-
lungsfelder erfolgen. Diese ergeben sich aus den im Rahmen der Standortbestimmung (2.4)
bereits ermittelten Schllsselthemen sowie den eingangs im Strategiekapitel dargestellten
Chancen fur den Thuringer Kulturtourismus:
e das neu zu gestaltende kulturtouristische Themenmarketing, bei dem mittels der Pro-
filierungsthemen und unter gezielter Nutzung der Leuchttiirme kiinftig eine nachhalti-
gere Profilierung Thiringens im Kulturtourismus erreicht werden soll,
e die kunftig innovativere Gestaltung der Produktentwicklung und Vermarktung, die
zur Verjingung der Kunden und Erschliel3ung neuer Markte beitragen soll,
e das Feld der Kooperation und Kommunikation, wo in Zukunft transparentere und
tragfahige Strukturen zwischen Kultur und Tourismus zur Steuerung und Umsetzung

von kulturtouristischen Maflinahmen geschaffen werden mussen,

e das Handlungsfeld Infrastruktur und Fdrderbedarf, welches neu zu schaffende Inf-
rastruktur sowie weitere Malinahmen zur Unterstiitzung der anderen Handlungsfelder

thematisiert.

Abbildung 21: Leitprinzip und Handlungsfelder der Thuringer Kulturtourismusstrate-

gie

Definition
Profilierungs-
themen und
Leuchttiirme

LEITPRINZIP

Nachhaltige Positionierung Thuringens
als Kulturreiseziel

Festlegung
Zielgruppen
und Markte

/Handlungsfelder

Themenmarketing
und Leuchtturme

.

Produktentwicklung,

Zielgruppen und Kooperation und

Kommunikation

Vermarktung

Infrastruktur und
Forderbedarf

Quelle: dwif 2011
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4. Umsetzung: Leitprojekt Starkung des Kulturtourismus

4.1 Umsetzungsmanagement

Koordinierungsgruppe

Die Umsetzung der kunftigen Kulturtourismusstrategie ist unmittelbar in die Strukturen zur
Implementierung der Landestourismuskonzeption eingebettet (siehe Abbildung 22). Die
Ubergeordnete Steuerung des Umsetzungsprozesses obliegt der Koordinierungsgruppe
mit wichtigen Repréasentanten des Thiringer Tourismus unter Vorsitz einer Doppelspitze aus
Thiringer Tourismus GmbH (TTG) und Tharinger Wirtschaftsministerium (TMWAT). Die Ko-
ordinierungsgruppe koordiniert und begleitet die Umsetzung, sichert die Meinungsbildung
und Diskussion zu strategischen Themen von thiringenweitem Belang und bildet die
Schnittstelle zu Regionen und Orten. Sie tagt vierteljahrlich. Mit dem Thuringer Ministerium
fur Bildung, Wissenschaft und Kultur, dem Verein Stadtetourismus Thiringen, der Wartburg
Stiftung sowie der Klassik Stiftung Weimar nehmen bereits auf dieser ibergeordneten Ebene
vier wichtige Vertreter der Hauptséule Kultur und Stadte die Interessen des Kulturtourismus
wahr.

Abbildung 22: Koordinierungs- und Leitprojektgruppen als wesentliche Strukturen
des Umsetzungsmanagements bis 2015
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MWAT TTG
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eric ]
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Leitprojektgruppen

Leitprojekt 1 Leitprojekt 2 Leitprojekt 3 Leitprojekt 4 Leitprojekt 5 Leitprojekt 6
Marke Qualitat &  Organisations-  Kultur & Natur & Wellness &
Thiringen  Qualifizierung strukturen Stadte Aktiv Gesundheit

Quelle: dwif 2011

Die eigentliche Umsetzung erfolgt auf Ebene der sogenannten Leitprojekte. Dies sind The-
menfelder, die laut Landestourismuskonzeption in den nachsten Jahren vorrangig bearbeitet
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werden mussen. Die Umsetzung der Kulturtourismusstrategie ist eines von sechs Leitprojek-
ten.

Leitprojektgruppe Starkung des Kulturtourismus im Marktsegment Kultur und Stadte
Die Konkretisierung und Durchfihrung der nachfolgend dargestellten kulturtouristischen
Maflnahmen obliegt der sogenannten Leitprojektgruppe Starkung des Kulturtourismus im
Marktsegment Kultur und Stadte (Kurzform: Leitprojektgruppe Kultur und Stadte) mit den
jeweils zu beteiligenden kulturellen und touristischen Akteuren. Der Erfolg der Landestouris-
muskonzeption h&ngt zu einem erheblichen Teil von der Bereitschaft der Akteure ab, aus
ihrer Zustandigkeit fir das Thema heraus ihren Beitrag leisten zu wollen. Dieser Anspruch
bezieht sich insbesondere auf die Bereitstellung von Zeit und Fachwissen. Fir kostenintensi-
ve Malinahmen miussten selbstverstandlich zunachst Finanzierungsfragen geklart werden.
Analog den vierteljahrlichen Sitzungen der Ubergeordneten Koordinierungsgruppe werden
hier ebenfalls vier Treffen im Jahr vorgeschlagen. Treffen von evtl. zu bildenden Untergrup-
pen sind davon ausgenommen.

Die Mitglieder sollten sich aus dem Kulturtourismusbeirat rekrutieren und die gesamte Band-
breite der Profilierungsthemen sowie der Leuchttirme repréasentieren. Als standige Mitglie-
der der Leitprojektgruppe auler der TTG werden folgende Institutionen empfohlen (in al-
phabetischer Reihenfolge):

e Arbeitskreis Schatzkammer

o Beauftragter der Thiringer Landesregierung zur Vorbereitung des Reformationsjubil&-

ums Luther 2017

o Klassik Stiftung Weimar

e Thiringer Bachwochen (als Vertreter der privaten Veranstalter)

e Thiringer Ministerium fur Bildung, Wissenschaft und Kunst (TMBWK)

e Thiringer Ministerium fir Wirtschaft, Arbeit und Technologie (TMWAT)

e Tourismus & Marketing Erfurt GmbH

» Verein /Stadtetourismus in Thiringenfi  \é .

e Vertreter des Thiringer Biihnenvereins e. V.

e Wartburg Stiftung

e Weimar GmbH

Die Leitprojektgruppe sollte die Ubergeordnete Koordinierungsgruppe regelmafig dber Ar-
beitsfortschritte, offene Fragen etc. informieren und die gegenseitige Vernetzung der Leitpro-
jekte sicherstellen. Zudem sollte sie Informationen Uber die Projektgruppenarbeit fur die
Fachoffentlichkeit zur Verfiigung stellen. Aus der Leitprojektgruppe kénnen kleinere Unter-
gruppen ausgekoppelt werden, die sich mit speziellen Teilaufgaben oder konzeptionellen
Vorarbeiten zur Diskussion in der Leitprojekigruppe auseinander setzen. Zusatzlich kann
sich die Leitprojektgruppe nach Bedarf thuringische oder externe Experten einladen. Gene-
rell wird angeraten, in einer spezifischen Rubrik des TTG-Newsletters Uber Neuigkeiten aus
den Leitprojektgruppen zu berichten, um fir Transparenz zu sorgen und einen Informations-
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prozess zu ermdoglichen. Grundsatzlich sollen Leitprojektgruppen auch offen sein fir weitere
Institutionen, die sich aktiv einbringen méchten und um Einladung zu einem bestimmten
Thema bitten.

Doppelspitze zur Koordinierung des Leitprojekts Kultur und Stadte

Innerhalb des gesamten Steuerungs- und Umsetzungsprozesses kommt der TTG als zentra-
lem Koordinator sowohl innerhalb der Koordinierungs- als auch bei den meisten Leitprojekt-
gruppen eine entscheidende Rolle zu, denn bei ihr liegt auch weiterhin die Hauptverantwor-
tung fur das nationale und internationale Marketing. Sie bestimmt tber die kiinftige Marken-
fuhrung und strategische Partnerschaften, ist Initiator und Ideengeber fur die Produktentwick-
lung, gibt Qualitatsmal3stdbe vor und steuert den Vertrieb. Im Falle der Leitprojektgruppe
Kultur und Stadte sollte sich die TTG die Koordinierung in Form einer Doppelspitze aus
Tourismus und Kultur teilen. Dadurch sollen beide Bereiche in ihren Belangen ausreichend
bertcksichtigt und durch geteilte Verantwortung eine gesteigerte Akzeptanz der Mallnhahmen
sowie eine verbesserte Umsetzung erreicht werden.

Leitprojekt und Leitprojektgruppe sind in der vorgestellten Form bis 2015 vorgesehen. Im
Zuge der Umsetzung sollte es dabei eine zentrale Aufgabe sein, die langerfristigen Koopera-
tionsstrukturen zwischen Kultur und Tourismus fur die Folgeperiode aufzubauen und zu insti-
tutionalisieren (z. B. als sténdiger Kulturtourismusbeirat, siehe auch Handlungsfeld 3).

In der Thuringer Tourismus GmbH sind derzeit 1,75 Vollzeitstellen fir den Bereich Stadte
und Kultur vorgesehen, mit zukinftig zwei Mitarbeitern. Zusatzlich sollen ein Key Account
Manager fur Kooperationen sowie ein freier Projektmanager je nach Kapazitat einzelne
Themenbereiche unterstiitzen.”® Es wird zu beobachten sein, inwieweit diese Personalres-
sourcen ausreichen, die hier beschrieben Malnahmen zu koordinieren und umzusetzen.

20 Vgl. Gutachten KPMG zur Evaluierung der Thiringer Tourismus GmbH
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4.2 Handlungsfelder und Leitlinien der Thiuringer Kulturtourismusstra-
tegie
Die Umsetzung der Thiringer Kulturtourismusstrategie bezieht sich also insgesamt auf vier

Handlungsfelder. Die jeweiligen Leitlinien geben dabei die Zielrichtung der kiinftig zu treffen-
den MaRnahmen innerhalb der Handlungsfelder vor.

Handlungsfeld Themenmarketing und Leuchttiirme

Durch die Bundelung zu und Konzentration auf Profilierungsthemen sollen Thiringens kul-
turtouristisches Profil nachhaltig gescharft, das Image an der neuen Markenphilosophie aus-
gerichtet sowie vermehrt Reiseanlasse und Medienaufmerksamkeit geschaffen werden. Da-
bei kann die konsequente Vermarktung ausgewahlter Leuchttiirme, die einzelne Profilie-
rungsthemen reprasentieren, die Assoziation mit der Destination Thiringen starken, Thurin-
gen als Kulturreiseziel nachhaltig positionieren sowie dessen tberregionale und internationa-
le Bekanntheit steigern. Mittels einer kunden- und themenorientierten Vernetzung kénnen
die kulturtouristischen Angebote in der Flache vom Prinzip des Leuchtturm-Marketings profi-
tieren. Im Sinne eines Imagewandels gilt es dabei historische und innovative Aspekte zu
verbinden sowie Themen grundsatzlich modern und mutig aufzubereiten. Die adaquate Pra-
sentation und neue Themenverbindungen erlauben auch die Ansprache vergleichsweise
jengerer G2ste (Aneue Seniorent, Zielgruppener we
hinsichtlich spezifischer Zielgruppen (Individualisierung). Die internationale kulturtouristische
Vermarktung und Profilierung Thiringens soll mit kulturellen Leuchttiirmen intensiviert wer-
den. Hierzu mussten der UNESCO Welterbe-Status starker genutzt, die Kooperation in
(inter-)nationalen Netzwerken weiter ausgebaut und die langeren Vorlaufzeiten fir die Ver-
marktung kultureller Reiseanléasse starker berticksichtigt werden.

Handlungsfeld Produktentwicklung, Zielgruppen und Vermarktung

Im Rahmen einer koordinierten Produktentwicklung sollen kinftig innovative, thiringenty-
pische Kulturerlebnisse mit Profilierungspotenzial geschaffen und diese besser buchbar
gemacht werden. Kultur soll dabei mit anderen Thiringen-Potenzialen verbunden werden
(Themenmix). Der qualitativen Weiterentwicklung komplementérer Angebote als Teil eines
authentischen Thiringer Kulturerlebnisses wird besondere Bedeutung beigemessen.

Angepasst an die fortschreitende Individualisierung sowie gesellschaftliche Wandlungspro-
zesse, gilt es gerade auch jungere Zielgruppen fur den Thiringer Kulturtourismus anzu-
sprechen, z. B. durch den Ausbau kulturpddagogischer Angebote, durch Nutzung des Po-
tenzials der jungeren Kulturszene, durch die Umsetzung von Crossover-Ansétzen, Inszenie-
rungen an ungewodhnlichen Veranstaltungsorten sowie durch die professionellere Vermark-
tung von Festivals und Veranstaltungen. Durch die Verwendung zielgruppenadaquater Typo-
logien (z. B. erlebnisorientierter Aktiver bzw. bestimmter Milieugruppen wie z. B. dem sozial-
Okologischen Milieu) sowie eine entsprechend langfristig angelegte Produktentwicklung und
-vermarktung fur Nischen sollen Thiringens kulturtouristische Zielgruppen weiter differenziert,
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kultur- und stadtetourismusrelevante Quellméarkte weiter erschlossen und beworben werden
(Schwerpunkt Westdeutschland). Die verstarkte Erschlielung auslandischer Markte er-
fordert einen erhohten Ressourceneinsatz fur konkrete Marketingaktionen mit Kulturthemen.

Handlungsfeld Kooperation und Kommunikation

Zur Sicherung eines abgestimmten kulturtouristischen Angebotes musste die Zusammenar-
beit zwischen Tourismus und Kultur in Thidringen auf und zwischen allen Ebenen in-
tensiviert und optimiert werden. Hierfur gilt es kinftig fir alle Beteiligten transparente Koope-
rationsstrukturen mit klaren Zusténdigkeiten und einer stéarkeren Verbindlichkeit zu schaffen.
Dabei sollten gerade Landes- und Regionalebene kiinftig besser zusammenwirken, um Pro-
duktentwicklung und Themenbindelung zu erreichen. Die Zusammenarbeit mit anderen
Bundesléandern bei der Vermarktung grenziiberschreitender Themen und Angebote, vor
allem zur ErschlieBung auslandischer Quellméarkte, ware weiter auszubauen. Gerade fur das
Auslandsmarketing, aber auch allgemein ist eine méglichst friihe Abstimmung und Harmoni-
sierung von Planungshorizonten der fir Marketingaktionen relevanten Partner aus Kultur und
Tourismus anzustreben. Dies befordert auch die kiinftig auszubauende Zusammenarbeit mit
spezialisierten Reiseveranstaltern und Incomingagenturen fir die ErschlieBung neuer Ziel-
gruppen und -markte.

Handlungsfeld Infrastruktur und Forderbedarf

Durch die Schaffung zuséatzlicher Infrastruktur sowie eine auf Tréager, Projekt und Mafl3nahme
bezogene Forderung gilt es die Umsetzung in allen anderen Handlungsfeldern gezielt zu
unterstitzen. Dabei sollten im Sinne der Strategie vorrangig MalBhahmen mit Bezug zu den
definierten Profilierungsthemen und Leuchttirmen geférdert werden sowie solche, die die
getroffene Zielgruppenorientierung durch entsprechende Infrastruktur- und sonstige Maf3-
nahmen weiterentwickeln. Diese sollen maf3gebliche Impulse zur Umsetzung der Kulturtou-
rismusstrategie 2015 setzen.
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Abbildung 23: Handlungsfelder, Ziele und Leitlinien der Thuringer Kulturtouris-
musstrategie

Quelle: dwif 2011
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