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Vorwort

Die Sozialwirtschaft mit ihren vielfaltigen Angeboten in der frihkindlichen Férderung, der
Kinder- und Jugendhilfe, der Pflege alter Menschen, der Betreuung von Menschen mit
Behinderungen und der Beratung von Menschen in Notlagen leistet einen wichtigen Beitrag
fur ein menschliches und soziales Thiringen. Die Sozialwirtschaft in Thiringen ist
gleichzeitig ein Wirtschaftsfaktor mit erheblichen Beschaftigungs- und
Wachstumspotentialen, der — und das belegt die vorliegende Studie eindrucksvoll — in
besonderem Mal3e zur Wertschdpfung der Volkswirtschaft des Freistaats beitragt.

Mit ihren Dienstleistungsangeboten sorgt die Sozialwirtschaft nicht nur fir die Umsetzung
sozialgesetzlicher Vorgaben, sondern bestimmt die Lebensqualitdét der Bevolkerung
unmittelbar. Ob der Schutz von Hilfsbedurftigen, Chancengerechtigkeit, Inklusion, Teilhabe
an Bildung und gesellschaftlichem Leben, Vereinbarkeit von Familie und Beruf, Kinder- und
Familienfreundlichkeit oder Altern in Wirde — all diese, die Qualitat eines Sozialstaats
bestimmenden Aufgabenstellungen sind abhéngig von der Sozialwirtschaft und ihren
Angebotsstrukturen.

Auf der anderen Seite wird die damit verbundene Wertschépfung der Sozialwirtschaft oft
unterschétzt. Allein in Thiringen generiert die Branche eine direkte Bruttowertschépfung von
rund 2 Milliarden Euro. Das entspricht 4,7% der Bruttowertschopfung Thiringens! Neben
dem Wertschépfungsbeitrag generieren sich aus den gezahlten Transfermitteln erhebliche
Ruckflisse in die Sozial- und Steuersysteme. Nicht zu unterschatzen sind die
regionaldkonomischen und indirekten Beschéftigungs- und Ausstrahlungseffekte in andere
Wirtschaftssektoren. Im Jahr 2010 gingen 79% der bezogenen Dienstleistungen, 77% der
entstandenen Sachkosten und 68% der getatigten Investitionen an regionale Anbieter. Jeder
Euro aus offentlichen Mitteln erzeugte eine regionale Nachfrage in Hohe von 77 Cent und ein
regionales Einkommen in H6he von 1,11 Euro.

Die Einrichtungen der Sozialwirtschaft schaffen Arbeitsplatze und damit Wertschépfung in
Industrie, Handwerk und im Dienstleistungssektor. Sie sorgen insbesondere in
strukturschwachen Regionen fiir eine Starkung der Regionalwirtschaft und nicht zuletzt der
Leistungsfahigkeit der Kommunen. Angesichts der demografischen Entwicklung sind die
Einrichtungen der Sozialwirtschaft ein wesentlicher Faktor zum Erhalt der Lebensqualitat im
landlichen Raum.

Schon in den vergangenen Jahren hat sich die Sozialwirtschaft in Thiringen — neben dem
verarbeitenden Gewerbe und den unternehmensnahen Dienstleistungen - als
Beschaftigungsmotor und wichtiger Faktor zur Stabilisierung von Arbeitsplatzen wahrend der
Wirtschaftskrise erwiesen. In den nachsten Jahren koénnte die Branche weitere
Beschaftigung aufbauen.

Allerdings sind diese positiven Perspektiven keine Selbstlaufer. Fachkrafte- und
Finanzierungsengpasse bedrohen das quantitative Wachstum der Branche und die Qualitét
der erbrachten Dienstleistungen. Erforderlich sind die Gewahrleistung bedarfsgerechter




sozialstaatlicher Leistungen und eine entsprechende Finanzausstattung der Sozial-
versicherungen und der 6ffentlichen Haushalte. Aber auch die Qualitat der Arbeit fur die
Beschaftigten erweist sich als zentrales Thema. Ohne eine Debatte um Arbeits- und
Entlohnungsbedingungen, Arbeitszeiten, Arbeitsvertrage und Beschaftigungsverhaltnisse ist
die Zukunft der Sozialwirtschaft gefahrdet. Denn die Branche steht bei der Berufswahl junger
Menschen und bei der Arbeitsplatzwahl von Fachkréften mit anderen im Wettbewerb. Nicht
zuletzt geht es darum, sozialpolitische, beschaftigungspolitische und wirtschaftspolitische
Ziele gleichermal3en zu erreichen sowie die demografische Entwicklung nicht nur zu
bertcksichtigen, sondern maglichst positiv zu beeinflussen.

Daher, so denken wir, ist es ein gutes Zeichen, dass die Studie als gemeinsame Initiative
des Thiringer Ministeriums fur Soziales, Familie und Gesundheit (TMSFG) und des
Thiringer Ministeriums fur Wirtschaft, Arbeit und Technologie (TMWAT) in Auftrag gegeben
wurde. Finanziert wurde die Studie maf3geblich aus dem Europaischen Sozialfonds (ESF),
fur den die Themen, Integration, Teilhabe, Beschaftigungssicherung von zentraler
Bedeutung sind, sowie durch Mittel des TMSFG.

Die Durchfiuihrung erfolgte dankenswerterweise durch die Friedrich-Schiller-Universitat Jena
und wurde durch einen Beirat, bestehend aus Vertretern der beiden genannten Ministerien,
der LIGA der freien Wohlfahrtsverbande, des Bundesverbandes der Anbieter privater
Dienste (bpa), Arbeitnehmervertretern (ver.di) und kommunalen Vertretern (Landkreistag und
Gemeinde- und Stadtebund), unterstitzt und begleitet. Ein besonderer Dank geht an die
Geschéftsfuhrer der zahlreichen Einrichtungen, die Rede und Antwort gestanden und mit
ihren Erfahrungen und ihrem Wissen diese Studie mdglich gemacht haben

Wir begreifen die Studie — die wir hier in einer Kurzfassung prasentieren — aber nicht als das
Ende der Arbeit, sondern als Anfang und Ausgangspunkt einer intensiv zu flhrenden
Debatte um Chancen und Perspektiven der Branche sowie um die Frage, wie wir die
Sozialwirtschaft in Thuringen weiter attraktiv und zukunftsfahig gestalten kénnen. Unser Ziel
ist es, auch in Zukunft eine bedarfsgerechte, qualitativ hochwertige soziale Infrastruktur in
Thiringen zu gewéhrleisten. Zu dem Dialog Uber dieses Ziel laden wir die Akteure der
Sozialwirtschaft in Tharingen, Politiker aus Kommunen, Land und Bund und die interessierte
Offentlichkeit herzlich ein.

: Til4

Matthias Machnig Heike Taubert
Tharinger Minister fur Wirtschaft, Thiringer Ministerin fir Soziales,
Arbeit und Technologie Familie und Gesundheit
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0. Die wichtigsten Ergebnisse im Uberblick

Die Thiringer Sozialwirtschaft ist eine heterogene und kleinteilige Branche mit einer stark
wachsenden beschaftigungspolitischen Bedeutung. Die innerhalb der Branche erzielte
Wertschopfung wird vielfach unterschatzt, vor allem in Hinblick auf die regional-
okonomischen Ausstrahlungseffekte. Die Sozialwirtschaft ist ein wichtiger Wirtschaftsfaktor
in Thiringen, dessen zuklnftige Entwicklung jedoch durch Fachkréfteengpésse und
Finanzierungsprobleme stellenweise gefahrdet ist. Zentrale zukiinftige Herausforderungen
sind die Verbesserung der Ausbildungs- und Rekrutierungsbedingungen, die Verbesserung
der Arbeits- und Entlohnungsbedingungen, die Verbesserung der Kooperationsbeziehungen
zwischen Sozialleistungserbringern und Sozialleistungstragern sowie die Gewahrleistung

von Finanzierungs- und Planungssicherheit.

Die Thuringer Sozialwirtschaft ist eine heterogene und kleinteilige Branche...

Der vorliegende Branchenbericht gewdahrleistet erstmals einen umfassenden, trager- und
bereichsspezifischen Uberblick tiber die Aufgaben, Leistungen und Strukturen der Thiiringer
Sozialwirtschaft. Insgesamt erbrachten im Jahr 2010 etwa 58.000 Erwerbstatige und
geschéatzte 25.000 Ehrenamtliche in rund 4.800 Einrichtungen Sozial- und Gesundheits-
dienstleistungen. Die unter der Branchenbezeichnung subsumierten Aufgabenbereiche sind
vielfaltig, wobei die meisten Beschéftigten in der Altenpflege (38%), der Kinder- und
Jugendhilfe (29%) und der Behindertenhilfe (16%) tatig sind.! Die Thiringer Sozialwirtschaft
ist nicht nur eine heterogene sondern auch eine kleinteilige Branche, in der ein Grofteil der
Einrichtungen weniger als zehn hauptamtliche Mitarbeiter hat. Unter den Leistungsanbietern
kommt den freien Wohlfahrtsverbanden mit 73% der sozialen Einrichtungen und 75% der
Beschaftigten eine besondere Stellung zu. Wéhrend in der Vergangenheit der Anteil an
privaten Tragern insbesondere im Pflegesektor kontinuierlich zugenommen hat, haben sich

offentliche Trager als Betreiber sozialer Einrichtungen zuriickgezogen.

... mit einer stark wachsenden beschéaftigungspolitisc hen Bedeutung.

Zwischen 2001 und 2010 ist der Anteil der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten in der
Sozialwirtschaft an allen SV-Beschaftigten in  Thuringen kontinuierlich auf 6,5%

angewachsen. Wahrend die Anzahl der SV-Beschaftigten im genannten Zeitraum insgesamt

' Unter dem Begriff der Sozialwirtschaft sind alle Einrichtungen gefasst, die Sozial- und Gesundheits-

dienstleistungen erbringen, mit Ausnahme von Krankenh&usern, Rehabilitations- und Vorsorgeeinrichtungen,
Rettungsdiensten, Apotheken und niedergelassenen Arzten, welche dem Bereich der Gesundheitswirtschaft
zuzuordnen sind.




ricklaufig war (-9%), hat sie innerhalb der Sozialwirtschaft deutlich zugenommen (+32%).
Die hohe beschaftigungspolitische Bedeutung der Branche resultiert jedoch nicht allein aus
der Anzahl der neu geschaffenen Beschéaftigungsverhaltnisse: Zum einen handelt sich um
einen weitgehend konjunkturunabhangigen Wirtschaftsbereich, der auch in der Finanz- und
Wirtschaftskrise der Jahre 2008/2009 gewachsen ist. Zum zweiten schafft die
Sozialwirtschaft Arbeitsplatze und tatigt Investitionen auch an Standorten, an denen private
Unternehmen kaum noch investieren. Da aufgrund der demografischen Entwicklung die
Nachfrage nach Pflege- und Gesundheitsdienstleistungen kontinuierlich steigt, handelt es
sich zum dritten um eine Branche mit einer positiven beschéaftigungspolitischen Perspektive.
In der Sozialwirtschaft werden arbeitsintensive personennahe Dienstleistungen erbracht, bei
denen die menschliche Arbeitskraft nur begrenzt durch Wissen oder Kapital substituiert

werden kann.

Die innerhalb der Branche erzielte Wertschépfung wi rd vielfach unterschétzt...

Im Jahr 2010 erwirtschaftete die Branche eine Bruttowertschépfung von rund 2 Milliarden
Euro, was 4,7% der Bruttowertschopfung Thiringens entspricht. Nicht bertcksichtigt sind
hierbei die in erheblichen Umfang erbrachten Leistungen durch Ehrenamtliche, die
regionaldkonomischen Ausstrahlungseffekte sozialer Einrichtungen und der umfassende
Beitrag der Branche zum Gemeinwohl. Allein durch die induzierten Nachfrage-,
Beschaftigungs- und Einkommenseffekte und den Einsatz von 25.000 Ehrenamtlichen, die
im Jahr 2010 mehr als 3,3 Millionen Stunden in sozialen Einrichtungen téatig waren, konnte

eine zusatzliche Bruttowertschopfung von rund 500 Millionen Euro erzielt werden.

...vor allem in Hinblick auf die regionalékonomischen Ausstrahlungseffekte.

Im Gegensatz zum produzierenden Gewerbe sind soziale Einrichtungen eng an die Region
gebunden und in aller Regel nicht von Standortverlagerungen bedroht. Soziale Einrichtungen
sind wichtige regionale Arbeitgeber (gerade in landlichen und strukturschwachen Regionen),
die dariber hinaus in hohem Mal3e in regionale Wertschopfungsketten integriert sind. Im
Jahr 2010 gingen 79% der bezogenen Dienstleistungen, 77% der entstandenen Sachkosten
und 68% der getétigten Investitionen an regionale Anbieter. Jeder Euro aus 6ffentlichen
Mitteln erzeugte eine regionale Nachfrage in Hohe von 77 Cent und ein regionales
Einkommen in H6he von 1,11 Euro. Dartber hinaus tragen soziale Einrichtungen wesentlich
zum Erhalt der Lebensqualitat einer Region bei. Gerade in landlichen und strukturschwachen
Regionen bilden sie ein wichtiges Gegengewicht zur demografischen Entwicklung und

bestehenden Abwanderungsdynamiken.




Die Sozialwirtschaft ist ein wichtiger Wirtschaftsf aktor in Tharingen ....

Da sich der Hauptteil (75%) der Umsatze sozialer Einrichtungen aus o6ffentlichen
Transferleistungen speist, gilt die Sozialwirtschaft bislang eher als Kosten- denn als
Wirtschaftsfaktor. Unbericksichtigt bleibt haufig, dass ein grof3er Teil (39%) der eingesetzten
offentlichen Mittel in Form von Sozialversicherungsbeitragen, Lohnsteuer, Umsatzsteuer und
anderen Steuern wieder an die offentliche Hand zurtckflie3t. Werden noch weitere Effekte,
wie beispielsweise die in anderen Wirtschaftszweigen erzeugte Beschéftigung bericksichtigt,
summiert sich die Rickflussquote sogar auf 73%. Allein die vermiedenen Kosten von
Arbeitslosigkeit durch direkte und indirekte Beschaftigungseffekte belaufen sich auf tber 300
Millionen Euro. Haufig unbericksichtigt bleiben auch die Wirkungen sozialer
Dienstleistungen in Hinblick auf Lebensqualitdt, Teilhabe, Sicherheit, Gesundheit und
demografische Entwicklung. Die hierdurch vermiedenen Folgekosten werden mit den

klassischen Instrumenten der Volkswirtschaftslehre nicht ausreichend abgebildet.

...dessen zukiinftige Entwicklung jedoch durch Fachkr afteengpasse...

Der stetig wachsenden Nachfrage nach Sozial- und Gesundheitsdienstleistungen steht ein
ricklaufiges Angebot an qualifizierten Nachwuchskraften gegeniber. Obwohl sich die
demografische Entwicklung erst innerhalb der nachsten zehn Jahre vollstandig auf den
Arbeitsmarkt niederschlagt, ist die Fachkraftesituation in den befragten Tharinger
Einrichtungen bereits zum jetzigen Zeitpunkt problematisch. Fast die Halfte der befragten
Einrichtungen (44%) konnte in den vergangenen zwei Jahren offene Stellen Uber einen
langeren Zeitraum (mind. 3 Monate) nicht besetzen und in mehr als jeder dritten Einrichtung
(37%) gibt es derzeit einen Fachkraftebedarf, der nicht gedeckt werden kann. Fir den
Pflegesektor stellt die demografische Entwicklung in doppelter Hinsicht eine
Herausforderung dar. Wahrend das Angebot an potentiellen Nachwuchskréaften kontinuierlich
sinkt, steigt die Anzahl an alten und hochaltrigen Menschen stark an und somit (bei

gleichbleibender Pflegequote) auch der Bedarf an Pflegepersonal.

...und Finanzierungsprobleme stellenweise geféhrdet i st.

Die angespannte finanzielle Situation der 6ffentlichen Haushalte bedingt einen Wandel
sozialstaatlicher Rahmenbedingungen, dessen Kernelemente eine Verscharfung des
Wettbewerbes, die Einfilhrung betriebswirtschaftlicher Effizienzkriterien sowie die Umstellung
von einer Objekt- auf eine Subjektfinanzierung sind. Mit jenem Wandel gehen zahlreiche
Finanzierungsprobleme einher: Die im Bereich der befristeten Zuwendungsfinanzierung

strukturell angelegte Planungs- und Handlungsunsicherheit unterminiert eine nachhaltige




Entwicklung sowohl hinsichtlich der Leistungsangebote als auch der Personal- und
Organisationsentwicklung. Zudem stehen soziale Einrichtungen vor der schwierigen
Aufgabe, Ersatz- und Neuinvestitionen im Voraus zu finanzieren, ohne Uber ausreichende
Kapitalriicklagen und Sicherheiten zu verfiigen. Aufgrund niedriger Rentabilitdtskennziffern
und geringer Eigenkapitalausstattung ist der Zugang zu Krediten gerade fiir kleine

Einrichtungen und Trager erschwert.

Zentrale zukinftige Herausforderungen sind die Verb ~ esserung der Ausbildungs- und

Rekrutierungsbedingungen...

Wahrend in der Vergangenheit einem groRen Angebot an Fachkraften eine geringe
Nachfrage seitens der Arbeitgeber gegeniberstand, ist die zukilnftige Situation durch starke
Altersstrukturverschiebungen in den Belegschaften und einem massiven Riickgang des
Erwerbspersonenpotentials gekennzeichnet. Um Fachkrafteengpasse zu vermeiden, gilt es
die Ausbildungssituation zu verbessern, d. h. Ausbildungswege, -inhalte und -finanzierungs-
bedingungen zu optimieren. Besonders im Pflegesektor sollte die Ausbildung von
Nachwuchsfachkraften intensiviert und angesichts der kontinuierlich steigenden Nachfrage
durch Umschulungen sowie durch die Anwerbung auslandischer Fachkrafte erganzt werden.
Der Bundesgesetzgeber kdonnte zu einer Verbesserung der Ausbildungssituation beitragen,
indem die Finanzierung des dritten Ausbildungsjahres fir Umschiler ermdglicht und die
Anerkennung auslandischer Bildungs- und Berufsabschlisse erleichtert werden. Die
Einfuhrung einer Ausbildungsumlage unabhangig vom Umfang der bereitgestellten
Ausbildungsplatze kdnnte verhindern, dass der im Pflegebereich erzeugte Preiswettbewerb
zu Lasten der Ausbildungsquoten geht. Zudem sollten innerhalb der dualen Ausbildung
erprobte Unterstitzungsinstrumente auf die Berufsausbildungen in der Sozialwirtschaft
Ubertragen und bestehende Hirden bei der Qualifizierung von Helferberufen zu Fachkraften

abgebaut werden.

...eine Verbesserung der Arbeits- und Entlohnungsbedi ngungen...

Verschiebt man den Fokus von der quantitativen auf die qualitative Dimension des
Wachstums, so zeigt sich, dass innerhalb der Sozialwirtschaft viele Teilzeitstellen sowie
zahlreiche befristete, flexible, niedrig entlohnte und von Arbeitsverdichtung gekenn-
zeichneten Beschaftigungsverhaltnisse entstanden sind. Dass das Beschaftigungswachstum
mit einer Ausweitung prekarer Beschéftigungsbedingungen einhergeht, ist wesentlich auf
einen Wandel sozialstaatlicher Rahmenbedingungen zurtickzufiihren. Da 60 bis 90% der

Kosten einer sozialen Einrichtung Personalkosten sind, geht ein Wettbewerb um Entgelte,




Budgets und Zuschisse zwangslaufig auch mit einer Verschlechterung der Arbeits- und
Entlohnungsbedingungen einher. Um diesen Unterbietungswettbewerb zu entschéarfen, sind
die Sozialleistungserbringer angehalten, Kooperationsbeziehungen einzugehen und
gemeinsam mit Arbeitnehmervertretungen tragfahige Gegenstrategien zu entwickeln. Zudem
gibt es im Bereich der Personal- und Organisationsentwicklung zahlreiche Spielrdume zur

Verbesserung der Situation der Beschaftigten, die bislang ungenutzt bleiben.

...eine Verbesserung der Kooperationsbeziehungen zwis  chen Sozialleistungs-

erbringern und Sozialleistungstragern ...

Als Erbringer von transferfinanzierten Sozial- und Gesundheitsdienstleistungen stehen
soziale Einrichtungen und deren Trager in Kooperationsbeziehungen zu zahlreichen
Sozialleistungstragern. Nach Ansicht der Einrichtungen und Trager wird die Zusammenarbeit
durch fehlende Kontinuitat und Transparenz, durch burokratische Ablaufe und einen hohen
Dokumentations- und Verwaltungsaufwand, durch eine mangelhafte Vertrauensbasis und
eine strukturell bedingte Machtasymmetrie erschwert. Viele Leistungserbringer wiinschen
sich, dass Verhandlungen Uber Entgelte und Budgets starker auf Augenhdhe sowie auf der
Grundlage von beteiligungsorientierten Sozialplanungen stattfinden und auf diesem Wege

eine bessere Balance zwischen Kostendruck und fachlicher Expertise erreicht werden kann.

...sowie die Gewahrleistung von Finanzierungs- und Pl anungssicherheit.

Gerade weil 6ffentliche Mittel knapper werden, sollte deren Einsatz nachhaltiger und auf der
Grundlage von Sozialplanungsprozessen betrieben werden. Nur langfristige und stabile
Kooperationsbeziehungen garantieren, dass bestehende Netzwerke erhalten und ausgebaut,
Projekte langfristig geplant und durchgefiihrt sowie innovative Ideen erprobt werden kénnen.
Wo immer es sich um stabile Aufgabenfelder sozialer Arbeit handelt, stellen vertragliche
Leistungsvereinbarungen die Methode mit der hochstmdglichen Finanzierungs- und
Planungssicherheit dar. Die Forderung, die Finanzierungsbedingungen innerhalb der
Branche zu verbessern, meint also nicht automatisch, mehr Kapital in das System zu leiten,
sondern zunachst einmal die 6ffentlichen Mittel und Zuschisse nachhaltiger zu investieren,
alle relevanten Akteure an der Sozialplanung zu beteiligen sowie den Sozialleistungs-
erbringern den Zugang zu Krediten, Birgschaften und privatem Kapital zu erleichtern. Die
Einrichtungen und Trager sind angehalten, unternehmerisch zu denken und zu handeln,
ohne jedoch uber ausreichende betriebswirtschaftliche Handlungs- und Gestaltungs-

spielrAume sowie sozialplanerische Vorgaben zu verfiigen.
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1. Datenquellen und Methoden

Neben einer intensiven Auswertung von Daten und Statistiken kamen sowohl qualitative als
auch quantitative Verfahren der Datenerhebung und -analyse zum Einsatz. Wichtigstes
Erhebungsinstrument war eine computergestitzte telefonische Befragung unter
Leistungsanbietern der Thuringer Sozialwirtschaft. Uber einen Zeitraum von zehn Wochen
wurden zum einen Leiter und Geschéftsfihrer sozialer Einrichtungen (154 Interviews) und
zum anderen das Leitungspersonal von Tragern sozialer Einrichtungen (114 Interviews)
jeweils mit einem eigens hierfur konzipierten Trager- und Einrichtungsfragebogen befragt.
Mit Hilfe der Trager konnten zudem W.irtschaftsdaten von 126 sozialen Einrichtungen

erhoben werden (vgl. Tab. 1).

Tab. 1: Sample der quantitativen Erhebung

Kontaktiert Daten erhoben

Trager sozialer Einrichtungen 220 114
Soziale Einrichtungen 356 154
Wirtschaftsdaten von Einrichtungen - 126
Summe 576 274

Quelle: Eigene Erhebung (2011)

Es wurden Interviews mit freien, kommunalen und privaten Trager sowie mit sozialen
Einrichtungen in freier, kommunaler und privater Tragerschaft gefihrt. Die Einrichtungs-
befragung beschrénkte sich auf die drei grof3en Tatigkeitsbereiche der Branche: Altenpflege,
Kinder- und Jugendhilfe und Behindertenhilfe. Die Leistungsanbieter wurden unter anderem
nach Art und Umfang der Beschaftigung, den Refinanzierungsbedingungen, der
Fachkraftesituation, den Entlohnungs- und Beschéftigungsbedingungen sowie nach
Entwicklungshemmnissen und zukinftigen Trends gefragt. DarUber hinaus wurde die
Geschéftsfuhrerbefragung dafir genutzt, Ideen und Verbesserungsvorschlage zu sammeln

und diese zu Handlungsempfehlungen zu verdichten.

Zusatzlich zu der quantitativen Erhebung wurden ausfuhrliche qualitative Interviews mit
ausgewahlten Branchenexperten durchgefiihrt. Die Gesprache dienten der Vertiefung von in
der Befragung aufgeworfenen Fragestellungen und boten zudem die Mdglichkeit, Themen
und Fragen zu diskutieren, welche nicht Bestandteil der empirischen Erhebung waren.

2 Eine ausfuhrliche Beschreibung des Samples und der Erhebungsmethoden ist der Langfassung des

Sozialwirtschaftsberichtes zu entnehmen.
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2. Struktur der Thiringer Sozialwirtschaft

Im Jahr 2010 erbrachten rund 58.000 Erwerbstétige sowie etwa 25.000 Ehrenamtliche in
rund 4.800 Einrichtungen Sozial- und Gesundheitsdienstleistungen (vgl. Abb. 1). Von den
Erwerbstatigen im Bereich der freien Wohlfahrtspflege waren zu Beginn des Jahres 2010
37% in Vollzeit und 55% in Teilzeit beschaftigt. Hinzu kommen Erwerbstéatige in Arbeits-
gelegenheiten mit Mehraufwand (5,5%), Zivildienstleistende (1,5%) sowie Beschatftigte, die
ein Freiwilliges Soziales Jahr (1%) absolvieren. Auszubildende, Praktikanten und Schdler
sind aufgrund der Uberbetrieblichen Ausbildungssituation in den Sozialberufen sowie der
insgesamt liickenhaften Datenlage nicht zu den Erwerbstétigen hinzu gerechnet.® Ebenfalls
unbertcksichtigt bleiben die rund 10.000 in Tageseinrichtungen und Werkstatten der

Behindertenhilfe beschéftigten Klienten.

Die unter der Branchenbezeichnung subsumierten Aufgaben- und Tatigkeitsbereiche sind
vielfaltig. Die meisten Beschaftigten sind in der Altenpflege (21.660), der Kinder- und
Jugendhilfe (16.840) und der Behindertenhilfe (9.017) tatig (vgl. Abb. 1). Weitere
Beschaftigte sind in den Bereichen Familienhilfe (560), Altenhilfe (ohne Altenpflege) (900),
Hilfen fir Personen in besonderen sozialen Situationen (1.485) und sonstigen Hilfen (722)
sowie in Aus- und Weiterbildungsstatten (521) und im Verwaltungsbereich (5.659) tatig.
Aufgrund des relativ konstanten Zuwachses an Beschaftigung im Altenpflegebereich, lasst

sich die Anzahl an Erwerbstéatigen fir das Jahr 2011 auf etwa 60.000 beziffern.

Unter den Leistungsanbietern kommt den freien Wohlfahrtsverbanden mit 73% der sozialen
Einrichtungen und 75% der Beschéftigten eine besondere Stellung zu. Allerdings hat der
Anteil an privaten Trégern insbesondere im Pflegesektor innerhalb der letzten zehn Jahre
kontinuierlich zugenommen. Mittlerweile ist fast jede zweite (45%) Altenpflegeeinrichtung in
privater Tragerschaft ist. Bei den ambulanten Pflegediensten ist die Privatisierung am
starksten vorangeschritten. Wahrend private Einrichtungen 28% der Thiringer
Pflegeheimplatze anbieten, werden im ambulanten Bereich Dbereits 50% der
Pflegebedurftigen durch private Anbieter versorgt. Hingegen haben sich 6ffentliche Tréager in
der Vergangenheit als Betreiber sozialer Einrichtungen zuriickgezogen. Wahrend
beispielsweise im Jahr 1998 noch Uber die Halfte (55%) aller Kindertageseinrichtungen in
offentlicher Tragerschaft waren, sind es 2010 nur noch etwas mehr als ein Drittel (37%).

Diese Entwicklung folgt zwar dem Subsidiaritatsgebot des SGB VIII, ist aber aus Sicht der

% Im Jahr 2010 wurden an den berufsbildenden Fachschulen in Thiringen rund 10.400 Personen in Berufen des
Sozial- und Gesundheitswesen ausgebildet, davon rund 4.400 im ersten Ausbildungsjahr (Quelle: Thuringer
Landesamt fir Statistik; vgl. auch Langfassung des Sozialwirtschaftsberichtes). Die Zahl der Praktikanten bzw.
der in sozialen Einrichtungen absolvierten Praktika konnte nicht ermittelt werden.
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befragten Geschéftsfiihrer vor allem mit der Erwartungshaltung einer Kostenreduktion

verknupft.

Abb. 1

Sozialwirtschaft Thiiringen (2010) || =» ~4.800 Einrichtungen®
mE) ~58.000 Erwerbstatige®

Definition: Alle Einrichtungen, die Sozial- und Gesundheits- .
dienstleistungen erbringen, mit Aushahme von Arztpraxen, - ~47.000 SV—BeschaftlgteB
Apotheken, Krankenhéusern, Rettungsdiensten sowie

Rehabilitations- und Vorsorgeeinrichtungen. - ~ 25 000 Ehrenamtliche’
Bereiche Trager
=) Altenpflege: ~22.700 Erwerbstatige
Stationare Einrichtungen {66%) _
Ambulante Dienste (33%) Freie Trager
:> Kinder- und Jugendhilfe: ~16.900 Erwerbstatige
Kindertageseinrichtungen (80%) l
Kinder und Jugendhilfe {ohne Kita) (20%) Private Trager -
Stationare Einrichtungen {44%) Kommunale -
Tageseinrichtungen/Werkstatten  (41%) Trager
Beratung/ambulante Dienste (15%) .
I:> Andere Hilfen: ~4.200 Erwerbstatige
-A_nte_il an allen mAnteil an_allen
l:\'> Verwaltungsbereich: ~5.700 Erwerbstatige Einrichtungen Beschaftigten

Quelle: Thuringer Landesamt fur Statistik, TMSFG, Thiringer Heimverwaltung, LIGA-Statistik, Bundesagentur fiir
Arbeit, Berufsgenossenschatft fir Wohlfahrtsdienste und Gesundheitspflege ( Eigene Darstellung) 4567

Die Thiringer Sozialwirtschaft ist nicht nur eine sehr heterogene sondern auch eine sehr

kleinteilige Branche. Mit Ausnahme von Pflegeheimen arbeiten in sozialen Einrichtungen im

4 Quelle: Thiringer Landesamt fiir Statistik, LIGA-Statistik, Thiringer, Thiringer Heimverwaltung;
5 Quelle: Thiuringer Landesamt fiir Statistik, TMSFG, Thuringer Heimverwaltung, LIGA-Statistik

6 Quelle: Bundesagentur fur Arbeit (2010). Es wurden die drei Wirtschaftszweigklassifikationen Kindergarten und
Vorschulen (WZ 85.1), Heime (ohne Erholungs- und Ferienheime) (WZ 87) und Sozialwesen (ohne Heime) (WZ
88) zusammen addiert.

" Einer Erhebung der Berufsgenossenschaft fiir Wohlfahrtsdienste und Gesundheitspflege (BGW) zu Folge waren
Ende 2009 rund 15.000 Ehrenamtliche in sozialen Einrichtungen in Thiringen tétig. Da seitens der BGW lediglich
Einrichtungen in freier Tragerschaft befragt werden (und zugleich nicht alle Ehrenamtlichen zuverlassig erfasst
werden kdnnen), muss von einer hdéheren Zahl ausgegangen werden. Laut einer von der FSU Jena und dem
Thuringer Landesamt fur Statistik durchgefiihrten Ehrenamtsstudie waren im Jahr 2002 33% der Thiringer
ehrenamtlich aktiv, darunter 3,5% im Bereich Soziales, was in etwa 25.000 Ehrenamtlichen entspricht (vgl.
Schmitt/Lembcke 2002: 36ff.).
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Durchschnitt weniger als 20 Beschéftigte. Vor allem im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe
sind die Strukturen sehr kleinteilig, da die Angebote im unmittelbaren Lebensumfeld der
Zielgruppen gemacht werden und dementsprechend eine Zentralisierung von
Kindertagesstatten, Jugendzentren oder Beratungsstellen nur begrenzt moglich ist.

Insgesamt sind 40% der sozialen Einrichtungen Tageseinrichtungen, 33% ambulante
Dienste, 20% stationdre Einrichtungen und 7% Beratungsstellen (vgl. Abb. 2), wobei
ambulante Hilfen und Dienste in allen Bereichen an Bedeutung gewonnen haben. Der
sogenannte Ambulantisierungstrend basiert nicht nur auf dem Ziel einer Kostenreduktion,
sondern ist einerseits mit einem Individualisierungstrend, d.h. mit dem fachlichen Ansinnen
einer starkeren Orientierung auf die Lebenswelt der Klienten und andererseits mit der
Ausweitung niedrigschwelliger und praventiver Angebote verknipft. Der Ausbau ambulanter
Angebote geht entsprechend haufig mit der Tendenz eines Abbaus an stationaren Platzen

und Heimunterbringungen einher.

Abb. 2

Obersicht iliber Einrichtungen der Sozialwirtschaft (n=4.772)

@ Tageseinrichtungen
Bambulante Dienste
O stationére Einrichtungen

@ Beratungsstellen

Quelle: Thiringer Landesamt fiir Statistik, LIGA-Statistik, Thiringer Heimverwaltung, Eigene Berechnung
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3. Die beschaftigungspolitische Bedeutung der Sozia  Ilwirtschaft

Im Jahr 2010 waren laut Bundesagentur fur Arbeit 46.600 SV-Beschaftigte in der
Sozialwirtschaft Thiringens tatig. Die Branche gehort damit mit zu den grof3ten Arbeitgebern
in Thuringen. Addiert man die Anzahl der SV-Beschaftigten im Gesundheitswesen hinzu,
entspricht dies in etwa den funf grof3ten Wirtschaftsbranchen des Produzierenden Gewerbes
(Metallindustrie, Maschinenbau,  Nahrungsmittelindustrie, Optische Industrie  und
Fahrzeugbau) (vgl. Abb. 3).

Abb. 3

Anzahlder SV-Beschaftigten im Gesundheits- und Sozialwesen undin den fiinf
groBten Branchen des Verarbeitenden Gewerbes in Thiringen (2010)

SOZialza;dagi?u&%hgg%gg)smaﬂ Gesundheitswirtschaft 101.117
Metallindustrie (WZ 24 - 25)
Maschinenbau (WZ 28)
Nahrungsmittelindustrie (WZ 10) L 107.055

Optische Industrie u.a. (WZ 26)

Fahrzeugbhau (WZ 29)

Quelle: Bundesagentur fir Arbeit, Eigene Berechnung

Die Anzahl an sozialversicherungspflichtig Beschaftigten ist in den branchentypischen
Sozial- und Gesundheitsberufen zwischen 2000 und 2010 um 15% angewachsen,
wohingegen die Zahl der SV-Beschéftigten in allen anderen Berufen im gleichen Zeitraum
um 11% zurtickgegangen ist (vgl. Abb. 4). Entsprechend der dynamischen Beschéaftigungs-
entwicklung ist auch die Anzahl an Arbeitslosen, die einen Sozial- oder Gesundheitsberuf
erlernt haben, kontinuierlich gesunken. Mittlerweile arbeiten im Freistaat Thuringen 6% aller

Erwerbstatigen und 6,5% aller SV-Beschaftigten innerhalb der Sozialwirtschaftsbranche.
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Abb. 4

Entwicklung der SV-Beschiftigen, unterschieden nach Berufsordnungen
(Indizierte Darstellung: Jun. 2001=100%)
130%
1259, .!+2Ei%|
120% / +19%
115%
110%
105%
100%
95%
--"'""--. T —. p=———
900/0 "q.,..-____-_--._-- '-h-.._---i_1.1%=
| I— |
85%
800/0 T T T T T T T T 1
Jun 01 Jun 02 Jun 03 Jun 04 Jun 05 Jun 06 Jun 07 Jun 08 Jun 09 Jun 10
Krankenschwestern, -pfleger, -helfer Sozialarbeiter, Sozialpfleger, Altenpfleger
Heimleiter, Sozialpadagogen = Kindergértnerinnen, Kinderpflegerinnen
====-Alle anderen Berufe

Quelle: Bundesagentur fir Arbeit, Eigene Berechnung

Die wachsende beschéftigungspolitische Bedeutung der Branche resultiert jedoch nicht nur
aus der steigenden Anzahl an sozialversicherungspflichtigen Beschaftigungsverhéltnissen.

Es handelt sich dartiber hinaus um einen:

e Konjunkturunabhangigen Beschaftigungssektor

Im Gegensatz zum exportgetriebenen verarbeitenden Gewerbe héngt die Nachfrage-
entwicklung in der Sozialwirtschaft nur geringfuigig von der (globalen) Konjunkturentwicklung
ab. In der Wirtschaftskrise (2008 bis 2009) ist die Zahl der SV-Beschaftigten um etwa 10%

gewachsen.

e Zukunftsorientierten Beschaftigungssektor

Aufgrund der demographischen Entwicklung wird es zukinftig eine stark steigende
Kap. 2.2.1).
Zukunftsorientiert ist die Branche auch insofern, als dass es sich um arbeitsintensive,
bei

Nachfrage nach Pflege- und Gesundheitsdienstleistungen geben (vgl.

personennahe Dienstleistungen handelt, denen die menschliche Arbeitskraft nur
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begrenzt durch Wissen oder Kapital substituiert werden kann. Damit tragt die
Sozialwirtschaft insbesondere zur Stabilisierung der Beschaftigung von qualifizierten Frauen

bei, deren Anteil an allen Beschéftigten in den befragten Einrichtungen 84% betragt.

e Ein Beschaftigungssektor, der auch am Arbeitsmarkt benachteiligte Gruppen integriert

Die Branche bietet tberdurchschnittlich viele Beschaftigungsoptionen fir am Arbeitsmarkt
benachteiligte Gruppen, zu denen Menschen mit Behinderung, Geringqualifizierte, altere
Menschen und Langzeitarbeitslose gezahlt werden. So sind allein 10.000 Menschen mit

Behinderungen in Thiringer Werkstatten tatig (Quelle: Sozialstrukturatlas 2011).

e Beschéftigungssektor in l&ndlichen und strukturschwachen Regionen

Die Sozialwirtschaft schafft Arbeitsplatze und tatigt Investitionen an Standorten, an denen
andere Branchen kaum noch investieren. Die Branche ist ein wichtiger Arbeitgeber® in
l&ndlichen und strukturschwachen Regionen und in zahlreiche regionale Wertschopfungs-
ketten integriert. In den rund 150 befragten sozialen Einrichtungen gingen 77% der
entstandenen Sachkosten, 79% der bezogenen Dienstleistungen und 68% der in den letzten

funf Jahren getatigten Investitionen an regionale Anbieter (Quelle: eigene Erhebung 2011).

Zentraler Treiber der skizzierten Branchenentwicklung ist die stark wachsende Nachfrage im
Pflegesektor. Aufgrund der demografischen Entwicklung und der stetig steigenden Lebens-
erwartung nimmt die Anzahl an &lteren und hochaltrigen Menschen und damit auch die
Nachfrage nach Pflege- und Gesundheitsdienstleistungen kontinuierlich zu (vgl. Kap. 5.2).
Zwischen 1999 und 2009 ist die Zahl der Pflegebedirftigen in Thiringen von 60.000 auf
77.000 angestiegen und wird sich bis 2020 bei gleichbleibender Pflegequote auf geschatzte
95.000 erhéhen®. Das Pflegepersonal hat sich innerhalb des genannten Zeitraums von
13.700 auf 22.700 nahezu verdoppelt. Im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe steht der
insgesamt ricklaufigen Anzahl an Kindern- und Jugendlichen eine Zunahme an komplexen
Hilfebedarfen und sogenannten Multiproblemféllen entgegen. Dass der Bedarf an
Unterstitzungsleistungen nicht parallel mit der Anzahl an Kindern- und Jugendlichen

verlauft, zeigt sich vor allem im Bereich der Hilfen zur Erziehung.*

8 Insgesamt 93% der 2011 befragten Geschéftsfihrer gaben an, dass ihre Einrichtung ein wichtiger regionaler
Arbeitgeber ist (eigene Erhebung 2011).

o Quelle: Statistische Amter des Bundes und der Lander, Demografischer Wandel in Deutschland (2008). Eine
ausfiihrliche Beschreibung ist der Langfassung des Sozialwirtschaftsberichtes zu entnehmen.

1% Ein von der Thuringer Landesregierung in Auftrag gegebenes Gutachten zu Auswirkungen der Bevdlkerungs-
entwicklung auf die Arbeitsfelder der Kinder- und Jugendhilfe bis zum Jahre 2020 kommt zu dem Schluss, dass
der Faktor Demografie nur ein Bedarfsfaktor unter mehreren ist und sich ,der Trend einer Ausweitung von
familienunterstiitzenden und familienergdnzenden Hilfen aufgrund der Verdichtung der Problemlagen von

17



4. Die volkswirtschaftliche Bedeutung der Sozialwir tschaft

4.1 Transfermodell

Der Hauptanteil der Umsétze sozialer Einrichtungen stammt aus oOffentlichen Transfer-
leistungen (75%). Neben offentlichen Zuschissen sind es vor allem Leistungsentgelte, die
90% der offentlichen Mittel und mehr als zwei Drittel des Umsatzes (68%) ausmachen (vgl.
Abb. 5). Der Selbstzahleranteil, den die Kunden fir die Inanspruchnahme einer
Dienstleistung zahlen, betragt 11% und spielt vor allem in der Altenpflege und in den
Kindertagesstéatten eine grofRere Rolle. Die restlichen Umsatzanteile setzen sich aus
Ertragen aus wirtschaftichem Nebenbetrieb (5%) sowie aus Spenden®, Zinsertragen,
Mitgliedsbeitrdgen und Kirchensteuern (9%) zusammen.

Abb. 5

Zusammensetzung des Umsatzes sozialer Einrichtungen 2010 (n=103)

mLeistungsentgelte
moffentliche Zuschiisse

@ Selbstzahleranteil

o Ertrage aus wirtschattlichen

Nebenbetrieb
OSpenden, sonstiges

Quelle: Eigene Erhebung (2011)

Im Durchschnitt sind zwei Drittel (66%) der Kosten sozialer Einrichtungen Personalkosten,
welche sich aus Bruttoldhnen, Arbeitgeberanteilen fur Sozialversicherung und Lohnsteuer,
Kosten fur Honorarkrafte, Sonderzahlungen wie Urlaubsgeld und aus Kosten fir
Weiterbildungen zusammensetzen. Etwa ein Funftel der Gesamtkosten sozialer

Familien weiter fortsetzen wird“. Fiir jenen ansteigenden Hilfebedarf kommen verschiedene Ursachen in Betracht.
So ist beispielsweise der Anteil an alleinerziehenden Eltern gestiegen, wahrend soziale Unterstiitzungssysteme
tendenziell an Bedeutung verloren haben. Nicht nur das Prekaritatsrisiko, sondern auch die mit Armut
verbundenen Risiken in Bezug auf Gesundheit, Bildung und Sozialintegration haben sich erhdht. Eine
ausfuhrliche Beschreibung ist der Langfassung des Sozialwirtschaftsberichtes zu entnehmen.

1 Spenden spielen nur eine marginale Rolle im Rahmen der Ertragsstruktur sozialer Einrichtungen in Thiiringen.
Auf Basis unserer Daten betrug 2010 der Spendenanteil am Umsatz sozialer Einrichtungen 0,3% (eigene
Erhebung 2011).
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Einrichtungen sind Sachkosten (18%), worunter Blrokosten, laufende Betriebskosten sowie
Sachausgaben z. B. fur Arbeitskleidung, Medikamente, Spielmaterial, Blicher etc. fallen.
Rund 7% der Kosten entstehen durch den Bezug von externen Dienstleistungen wie z. B.
Reinigung, Reparaturen und Catering. Hinzu kommen kalkulatorische Kosten (5%) sowie
Steuern u. a. (4%) (vgl. Abb. 6).

Abb. 6

Zusammensetzung der Kosten sozialer Einrichtungen 2010 (n=103)

mPersonalkosten
mSachkosten

Bbezogene Dienstleistungen
Dkalkulatorische Kosten

DOSteuern, sonstiges

Quelle: eigene Erhebung (2011)

Die Zusammensetzung der Umsétze und der Kosten variiert zwischen den unterschiedlichen
Tatigkeitsbereichen der Sozialwirtschaft.*? Fiir alle Bereiche gilt jedoch gleichermaRen, dass
sich der Hauptteil der Umsatze aus offentlichen Transferleistungen speist und die sozialen
Einrichtungen in Folge dessen primar als Kosten- und nicht als Wirtschaftsfaktor gelten.
Unbertcksichtigt bleibt jedoch haufig, dass ein gro3er Teil der eingesetzten 6ffentlichen
Mittel in Form von Sozialversicherungsbeitrdgen, Lohnsteuer, Umsatzsteuer und anderen

Steuern wieder an die offentliche Hand zuriickfliefRt.

Die Ruckflisse an die o6ffentliche Hand sind nachfolgend in einem sogenannten Trans-
fermodell abgebildet (vgl. Abb. 7). Wird von einem imagindaren Umsatz einer sozialen
Einrichtung von 100 Euro ausgegangen, dann speist sich dieser zu 75% aus O6ffentlichen

Transferleistungen, d. h. die Kosten der Sozialleistungstrager belaufen sich auf 75 Euro.*®

*? Eine ausfiihrliche Beschreibung ist der Langfassung des Sozialwirtschaftsberichtes zu entnehmen.

13 Unter offentliche Transferleistungen fallen Leistungsentgelte und 6ffentliche Zuschisse. Die Leistungsentgelte
werden von den Sozialversicherungstragern gezahlt. Jede Privatperson zahlt in die Versicherung selbst ein, so
dass bei den Entgelten nicht von reinen staatlichen Zuschissen gesprochen werden kann. Allerdings ist es
praktisch nur schwer méglich die Entgelte zu unterteilen in den Teil, den die Privatpersonen selbst einzahlen, und
in den Teil, der vom Staat gezahlt wird. Man kann nur schwer sagen, wie viel ein Klient, von den
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Eine weitere Modellannahme ist, dass die Einrichtung gleich hohe Kosten wie Umséatze hat
(100€) und ihr somit laut Erhebung 66 Euro fiir Personalkosten und 25 Euro fur Sachkosten
und bezogene Dienstleistungen entstanden sind. Durch die Sozialversicherungsbeitrage und
die Lohnsteuer flieRen durchschnittlich ein Drittel der eingesetzten 6ffentlichen Mittel (32%)
wieder zuruck an die o6ffentliche Hand. Hinzu kommen noch die zu zahlenden Steuern auf
entstandene Sachkosten, bezogene Dienstleistungen und Investitionen in Hohe von 6,7%
der eingesetzten offentlichen Mittel. Fir die Umsatzsteuer auf entstandene Sachkosten und
bezogene Dienstleistungen wurde ein durchschnittlicher Wert von 13%' und fiir getatigte
Investitionen ein Wert von 19% angesetzt. Der Anteil sonstiger Steuern wurde erhoben und
betragt 1,3% aller entstandenen Sachkosten und bezogenen Dienstleistungen (eigene
Erhebung 2011).

Abb. 7
Transfermodell: Sozialwirtschaft Thiiringen
| Sozialleistungstrager / Staat
Leistungsentgeltef®dffentlicher Zuschuss Rikckfluss: 39%%
Ertrag K.osten — Abaaben
Umsatz =100 € Kosten =100 € S\iBsitrdge: 19.54 €
o Lohnstewer: 4435
Davon ' - ne
: - Umsaiz-Stausr 4 63E
Entgelte/offent! L Al=atla) i div. Stetern: 0,33€
Soziale Einnchtungen

Quelle: Eigene Erhebung (2011), Berechnung

Leistungsentgelten, die er in Anspruch nimmt, selbst zuvor in die Versicherung eingezahlt hat. Dies variiert nach
Einkommen etc. und es konnte kein verlasslicher Mittelwert gefunden werden. Folglich wurde fiir das Modell,
diese Unterteilung nicht vorgenommen. Dies bedeutet im Umkehrschluss, dass wenn von den 75% eingesetzter
offentlicher Mittel der Prozentsatz abgezogen wird, der in Form von Versicherungsbeitrdgen durch die Klienten
selbst gezahlt wurde, die Rickflussquote an die 6ffentliche Hand noch deutlich héher ware.

! Der durchschnittliche Steuersatz ergibt sich aus 50% voller Steuersatz (19%) und 50% ermaRigter Steuersatz
(7%). Es wurde dabei, davon ausgegangen, dass die Sozialunternehmen umsatzsteuerfreie Umsatze erzielen
(Wohlfahrtspflege, Jugendhilfe) und daher endbelastet werden.
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In der Summe ergibt das einen Rickfluss an die 6ffentliche Hand in Hohe von rund 29 Euro.
Werden nun diese 29 Euro an zu leistenden Abgaben einem 6ffentlichen Zuschuss von 75
Euro gegenubergestellt, ergibt sich ein Ruckfluss von insgesamt 38,7% durch
Sozialversicherungsbeitrage, Lohnsteuer, Umsatzsteuer und andere Steuern. Werden noch
weitere Effekte, wie beispielsweise die in anderen Wirtschaftszweigen erzeugte
Beschaftigung beriicksichtigt, summiert sich die Ruckflussquote sogar auf 73% (vgl. Kap.
4.2.2). Allein die vermiedenen Kosten von Arbeitslosigkeit durch direkte und indirekte
Beschaftigungseffekte belaufen sich auf tGber 300 Millionen Euro. Die weiteren Wirkungen
sozialer Dienstleistungen in Hinblick auf Lebensqualitat, Teilhabe, Sicherheit, Gesundheit
und demografische Entwicklung sowie die hierdurch vermiedenen Folgekosten werden
allerdings mit den klassischen Instrumenten der Volkswirtschaft nicht ausreichend abgebildet
(val. Kap. 4.5).

4.2 Regionalokonomische Analyse

4.2.1 Regionalékonomische Effekte

Im Gegensatz zum produzierenden Gewerbe sind soziale Einrichtungen eng an die Region
gebunden und in aller Regel nicht von Standortverlagerungen bedroht. Soziale Einrichtungen
sind nicht nur wichtige regionale Arbeitgeber (gerade in landlichen und strukturschwachen
Regionen), sondern dartiber hinaus auch in hohem Mal3e in regionale Wertschdpfungsketten
integriert. Durch die wirtschaftlichen Aktivitdten sozialer Einrichtungen werden in anderen
Wirtschaftszweigen und in der Regionalwirtschaft insgesamt Nachfrage, Beschaftigung und
Einkommen sowie Ruckflisse an Steuern erzeugt. Das regional6konomische Modell hat zum
Ziel, die Wirkung sozialer Einrichtungen auf den umliegenden Wirtschaftsraum abzubilden
(vgl. Abb. 8).

Im ersten Schritt werden die direkten Effekte bzw. Wirkungen der sozialen Einrichtung auf
die Region erfasst, d.h. die Anzahl an Personen, die in der Einrichtung beschaftigt sind, und
die Hohe des Einkommens der Beschéftigten. Darlber hinaus wird betrachtet, wie hoch die
regionale Beschaffung (Vorleistungen und Investitionen) bzw. die Nachfrage der sozialen
Einrichtung selbst ist und die Hohe der Ruckflisse in Form von Steuern an die Kommunen.
Fur die Erfassung dieser ,direkten Wirkungen“ wurden folgende Inputvariablen erhoben:
Gesamtumséatze (Anteil offentlicher Mittel), die von der Einrichtung abgefihrte Lohnsteuer,
sonstige Steuern, die Beschéftigtenanzahl, die regional getétigten Investitionen und die
regional getatigten Vorleistungen (bezogene Sachgiter und Dienstleistungen). Die

Berechnung der induzierten regionalen Effekte basiert auf der Annahme, dass die
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entstandene Nachfrage (bezogene Vorleistungen und getatigte Investitionen) seitens
sozialer Einrichtungen zu einer hoheren wirtschaftlichen Aktivitat bei den Geschaftspartnern
(Zulieferern, Einzelhandel) der Region fuhrt. Jene erwirtschaften durch die Nachfrage
sozialer Einrichtungen Umsatze, welche ebenfalls Nachfrage, Beschéftigung und
Einkommen erzeugen. Die im Wirtschaftsraum induzierten Wirkungen bei den Zulieferern
und den Beschaftigten sind also ,Multiplikatorwirkungen®, die in einem Rechenmodell erfasst

werden kénnen.

Abb. 8

Die regionalokonomische Analyse

Umsatz der sozialen Einrichtung

Y

Nachfrage nach
Varleistungen und
Investitionen

h 4

Nachfrage

Nachfrage der
Leistungsempfanger
und Besucher

Nachfragewirkung

v 4
Beschaftigungswirkung Beschaftigung
y y h 4 y
. . ; Steueranteile
Fiskalische Wirkung Stguera nteile des Steueranteile Ver_mledgne _ e
Sozialunternehmens Kommunen Arbeitslosigkeit Einzelhandel

Quelle: Schellberg 2009, Eigene Darstellung

Mit Hilfe der erhobenen Wirtschaftsdaten sozialer Einrichtungen konnte fir insgesamt 45
Sozialunternehmen eine regionalékonomische Analyse durchgefihrt werden. Aus den
direkten und indirekten Nachfrage- und Beschéftigungseffekten sowie den fiskalischen
Wirkungen resultiert ein regionaler Gesamtnachfrageeffekt, der 77% der 6ffentlichen Mittel
entspricht (vgl. Tab. 2). Anders formuliert: Durch 1 Euro offentliche Mittel wird eine

Nachfrage in Héhe von 77 Cent in der Region geschaffen.® Rund 3,5% der eingesetzten

> Die der regionaldkonomischen Analyse zugrundeliegenden Annahmen und Rechenschritte sind der

Langfassung des Sozialwirtschaftsberichtes Thiringen zu entnehmen.
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offentlichen Mittel flieBen in Form von Steuern und Steueranteilen an die Kommune zurick.
Insgesamt gingen 79% der bezogenen Dienstleistungen, 77% der entstandenen Sachkosten

und 68% der getatigten Investitionen an regionale Anbieter.

Tab. 2: Gesamteffekte sozialer Einrichtungen (Reg ionaldkonomische Analyse)

Nachfrage 39,3 Mio. € 16,5%
Einkommen 57 Mio. € 111,1%
Beschaftigung 2438 -

Ruckflisse regional

i 0
(Steuer/Steueranteile) 1.8 Mio. € 35%

Quelle: Berechnung Schellberg 2011 auf Basis der Daten der eigenen Erhebung (2011)

4.2.2 Gesamtwirtschaftliche Effekte

Die gesamtwirtschaftliche Analyse hat zum Ziel, die Wirkung sozialer Einrichtungen auch
aullerhalb der Region abzubilden. Folglich werden die durch Nachfrage, Einkommen,
Beschaftigung und Steuern erzeugten Effekte sowohl regional als auch tberregional erfasst.
Daruber hinaus werden die Sozialversicherungsbeitrage, welche Uberregional an die
Sozialversicherungstrager abgefiihrt werden, und die vermiedenen Kosten der
Arbeitslosigkeit berechnet. Es wird im Folgenden die gesamte Sozialwirtschaft Thiringens
(rund 60.000 Beschéftigte im Jahr 2011) betrachtet.*®

Aus 2,1 Mrd. Euro eingesetzten offentlichen Mitteln generierten die untersuchten sozialen
Einrichtungen Gesamtumsatze von 2,8 Mrd. Euro. Die direkten Effekte sind bereits bei der
Transferanalyse beschrieben worden: Bei einer Nachfrage von 936,4 Mio. Euro
(Vorleistungen und Investitionen gesamt, d.h. regional und Uberregional) und Einkommen
von 1,5 Mrd. Euro betragen die Ruckflisse an die offentliche Hand in Form von SV-
Beitragen, Lohnsteuer, Umsatzsteuer und sonstige Steuern 38,7 %. Die gesparten Gelder fir
vermiedene Arbeitslosigkeit betragen rund 117 Mio. Euro. Von den Ruckflissen an die
oOffentliche Hand gehen insgesamt 67% an die Sozialversicherungen. Die induzierten

Wirkungen in den anderen Wirtschaftszweigen entsprechen einer Nachfrage von 935 Mio.

® Die ermittelten Durchschnittswerte pro Beschéftigten (Umsatz pro Beschéftigten, Investitionen pro

Beschéftigten etc.) werden auf alle Beschéftigten der Sozialwirtschaft in Thiringen hochgerechnet. Die der
Analyse der gesamtwirtschaftlichen Effekte zugrunde liegenden Annahmen und Rechenschritte sind der
Langfassung des Sozialwirtschaftsberichtes Thiiringen zu entnehmen.
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Euro (44% der offentlichen Mittel), einem Einkommen von 1 Mrd. Euro und einer
Ruckflussquote von 35% der eingesetzten 6ffentlichen Mittel. Dartber hinaus konnten 200
Mio. Euro an o6ffentlichen Mitteln auf Grund vermiedener Arbeitslosigkeit von der 6ffentlichen

Hand eingespart werden.

Summiert man direkte und indirekte Effekte, so werden die eingesetzten 6ffentlichen Mittel
zu 89% nachfragewirksam, d.h. 1 Euro Offentliche Mittel schafft eine gesamtwirtschaftliche
Nachfrage von 89 Cent. Die gesamtwirtschaftlichen Einkommenseffekte liegen bei 119%
bzw. 1 Euro oOffentliche Mittel generiert ein Einkommen von 1,19 Euro bei Beschaftigten in
der Sozialwirtschaft und in anderen Wirtschaftszweigen. Die Ruckflisse an die offentliche
Hand in Form von SV-Beitrédgen und Steuern unter Berucksichtigung der induzierten Effekte
entsprechen 73% der eingesetzten offentlichen Mittel und die vermiedenen Kosten fir

Arbeitslosigkeit betragen insgesamt 316,4 Mio. Euro (vgl. Tab. 3).

Tab. 3: Gesamteffekte sozialer Einrichtungen  (Gesamtwirtschaftliche Analyse)

Nachfrage 1,9 Mrd. € 88,7 %
Einkommen 25 Mrd. € 119.1 %
Beschaftigung 103.887 =
Ruckflisse ohne SV- :

Beitrage 574.5 Mio. € 27.2 %
Ruckflisse SV- .

Beitrage 979,1 Mio. € 46.4 %
Ruckflisse gesamt 15 Mrd. € 73,1 %
Vermiedene Kosten . n
der Arbeitslosigkeit Jie e e

Quelle: Berechnung Schellberg 2011 auf Basis der Daten der eigenen Erhebung (2011)

4.3 Der Beitrag ehrenamtlicher Arbeit zur Bruttower  tschopfung

Ehrenamtliche Arbeit kann sowohl aus einer sozialpolitischen als auch einer 6konomischen
Sicht betrachtet werden. Aus sozialpolitischer Sicht steht der gesellschaftliche Aspekt
ehrenamtlicher Arbeit im Vordergrund. So leisten Ehrenamtliche wichtige zuséatzliche
Betreuungs- und Beratungsleistungen, die hauptamtliche Téatigkeiten in aller Regel nicht
ersetzten sondern um Zusatzleistungen ergénzen. Freiwilligen-Hilfe aus 6konomischer Sicht

zu bewerten, bedeutet die (fiktive) Bruttowertschopfung ehrenamtlicher Arbeit in einer
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Modellrechnung zu monetarisieren, wobei im Folgenden auf eine von Feslmeier u.a.

entwickelte Berechnungsmethode zuriickgegriffen wird."’

In einem ersten Schritt wurde die Anzahl an aktiven Ehrenamtlichen (~25.000) und die von
ihnen geleistete Arbeitszeit (~11 h monatlich bzw. ~132 h jéhrlich)'® multipliziert, was einen
Wert von 3,3 Millionen Arbeitsstunden im Jahr ergibt. In einem zweiten Schritt wurde die
Stundenanzahl mit einem Arbeitskostensatz multipliziert. Da die Kerntatigkeiten in der Regel
von hauptamtlichen Mitarbeitern erbracht werden, kann man die Tatigkeiten der
Ehrenamtlichen mit Hilfstatigkeiten gleichsetzen (vgl. Feslmeier u. a. 2004: 28ff.). Darauf
aufbauend wird der Arbeitskostensatz der Ehrenamtlichen mit dem einer Altenpflegehilfskraft
gleichgesetzt und die Anzahl aller ehrenamtlich geleisteten Stunden (3,3 Mio.) mit einem

Stundensatz von 11,40 Euro multipliziert.

In einem letzten Schritt kann aus den errechneten Arbeitskosten (37,62 Mio. Euro) eine
(fiktive) Bruttowertschopfung abgeleitet werden. Hierzu werden die erhobenen Daten zu
Umsatz- und Kostenstrukturen der Einrichtungen (eigene Erhebung 2011) wie folgt genutzt:
Der Arbeits- bzw. Personalkostenanteil an den Gesamtkosten einer sozialen Einrichtung
betragt durchschnittlich 66%. Unter der Annahme, dass die Kosten und der Umsatz der
Einrichtungen gleich hoch sind, errechnet sich ein Gesamtumsatz von 57 Millionen Euro.
Nach Abzug der Vorleistungen (in Form von entstandenen Sachkosten und bezogenen
Dienstleistungen sowie die Entgelte fir Bankdienstleistungen) errechnet sich eine (fiktive)

Bruttowertschopfung 41,95 Mio. Euro, welche zusatzlich durch ehrenamtliche Arbeit entsteht.

4.4 Berechnung der Bruttowertschopfung und Grenzen der Erfassung

Die Bruttowertschopfung gibt den Gesamtwert aller produzierten Waren und
Dienstleistungen abziglich der Vorleistungen an und ist somit ein zentrales statistisches
Vergleichsmald hinsichtlich der Wirtschaftskraft von Staaten, Branchen und Unternehmen.
Da innerhalb der Sozialwirtschaft zahlreiche Leistungen nicht Gber den Markt erbracht
werden, muss die Bruttowertschdpfung (wie bei anderen Nicht-Marktproduzenten auch) tGber
die Kostenseite (abzuglich der Vorleistungen) errechnet werden. In der Volkswirtschaftlichen
Gesamtrechnung des Bundes und der Lander wird die Bruttowertschopfung in Thiringen
bislang nicht fur die Sozialwirtschaft, sondern lediglich fur den gesamten Bereich Sozial-

Gesundheits- und Veterindrwesen erhoben. Sie betrug im Jahr 2008 3,91 Milliarden, was zu

1 Quelle: Fesimeier/Massouh/Schmid (2004): Kosten-Nutzen-Analyse des Ehrenamts am Beispiel der
Freiwilligenagentur Regensburg.

8 In der Geschéftsfihrerbefragung wurde die Anzahl an aktiven Ehrenamtlichen und die von ihnen geleistete
Arbeitszeit erhoben. Insgesamt haben sich 87 befragte Einrichtungen dazu ge&uflert und es konnte ein Wert von
11 Stunden pro Monat pro Ehrenamtlichen ermittelt werden, was 132h im Jahr entspricht.

25



diesem Zeitpunkt einem Anteil von 8,8% an der Bruttowertschdpfung Thlringens entspricht.
Aus den erhobenen Wirtschaftsdaten sozialer Einrichtungen konnte eine Bruttowert-
schopfung in Héhe von rund 35.000 Euro pro Beschaftigten errechnet werden. Ubertragt
man diesen Wert auf alle Beschéftigten, so erzielte die Sozialwirtschaft 2010 eine
Bruttowertschopfung in Hohe von rund 2 Mrd. Euro, was einem Anteil von 4,7% an der
gesamten Bruttowertschopfung in Thiringen entspricht. In dieser herkdmmlichen
Berechnung werden jedoch die von Ehrenamtlichen in erheblichen Umfang erbrachten
Leistungen und regionalokonomische Ausstrahlungseffekte sozialer Einrichtungen nicht
erfasst. Durch die induzierten Nachfrage-, Beschaftigungs- und Einkommenseffekte in der
Region (~458 Mio. Euro) sowie dem Engagement von rund 25.000 Ehrenamtlichen (~42 Mio.
Euro) konnte eine zusatzliche Bruttowertschopfung von rund 500 Mio. Euro erzielt werden
(vgl. Abb. 9).

Abb. 9

Anteil der Bruttowertschopfung in der Sozialwirtschaft an der gesamten
Bruttowertschopfung in Thiiringen

Sozial-, Gesundheits-
und Veterinarwesen
(Thiuringer Landesamt
fur Statistik 2008)

8,8%

Sozialwirtschaft,
(Eigene Berechnung, 2010)

Sozialwirtschaft
inkl. induzierter Effekte 9,8%
(Eigene Berechnung, 2010)

Sowohl im Rahmen der Transferanalyse als auch der regionalkonomischen Analyse
wurden nur die Finanzstrome sozialer Einrichtungen betrachtet. Im Sinne der Wirkungs-
forschung wurden die Outcomes (die volkswirtschaftlichen Effekte) und nicht die
Forderwirkung auf die Leistungsempfanger/innen (Effects) oder die Verbesserung der
Lebensqualitat der Leistungsempféanger/innen (Impacts) untersucht. Eine solche Ausweitung
des Blickwinkels erfordert weitaus komplexere Erhebungs- und Analyseverfahren und geht
zudem mit zahlreichen Schwierigkeiten hinsichtlich einer einheitlichen Definition der Ziele

und Wirkungen sozialer Einrichtungen einher.




5. Fachkrafteengpasse in der Sozialwirtschaft: Ausm  afl3e und
Ursachen

5.1 Rekrutierungsbedingungen und Rekrutierungsbedar fe

Der stetig wachsenden Nachfrage nach Sozial- und Gesundheitsdienstleistungen steht ein
ricklaufiges Angebot an qualifizierten Nachwuchskraften gegeniber. Obwohl sich die
demografische Entwicklung erst innerhalb der nachsten zehn Jahre vollstandig auf den
Arbeitsmarkt niederschlagt (vgl. Kap. 5.2), stellt sich die Fachkréaftesituation in den befragten
Thiringer Einrichtungen bereits zum jetzigen Zeitpunkt problematisch dar. Dabei ist die
Rekrutierung  qualifizierter  Fachkrafte bei all den Bereichs-, Trager- und
Standortunterschieden (die in der Langfassung des Berichtes naher benannt werden) eine
zentrale Herausforderung fir die gesamte Branche. Die Einstellung von Fachpersonal wird
von mehr als drei Viertel aller befragten Einrichtungen (78%) als problematisch eingeschatzt,
wobei die Mehrzahl der Gesprachspartner (59%) die Fachkraftegewinnung Uber alle

Quialifikationsgruppen hinweg als schwierig bewertet (vgl. Abb. 10).

Die schlechte Bewertung der Rekrutierungsbedingungen speist sich aus realen
Stellenbesetzungsproblemen: Fast die Halfte der befragten Einrichtungen (44%) konnte in
den vergangenen zwei Jahren offene Stellen Uber einen langeren Zeitraum (mind. 3 Monate)
nicht besetzen und in mehr als jeder dritten Einrichtung (37%) gibt es derzeit einen
Fachkraftebedarf, der nicht gedeckt werden kann (vgl. Abb. 10). Die Rekrutierungs-
bedingungen fiur Fachpersonal werden bereichs- und trageribergreifend als problematisch
eingeschéatzt, betreffen jedoch weder Verwaltungskrafte noch Un- und Angelernte. Die
Stellenbesetzungsprobleme beschranken sich auf (examinierte) Fachkrafte: In der Kinder-
und Jugendhilfe fehlt es vor allem an staatlich anerkannten Erziehern und im Pflegebereich
werden sowohl Altenpflege- als auch Krankenpflegefachkrafte gesucht. In den Einrichtungen
der Behindertenhilfe mangelt es neben Heilerziehungspflegern ebenfalls an Pflegepersonal,
wobei das Thema Alter und Behinderung die Einrichtungen zukinftig vor grol3e

Herausforderungen stellen wird."

Dass sich die Fachkréftesituation in der Thiringer Sozialwirtschaft deutlich verschlechtert
hat, zeigt sich unter anderen mit Blick auf eine 2010 durchgefiihrte Fachkraftestudie, in der
ebenfalls rund 150 soziale Einrichtungen aus den Bereichen Pflege, Kinder- und Jugendhilfe
und Behindertenhilfe zur Fachkréftesituation befragt wurden (vgl. Behr/Ehrlich 2010). Im

Vergleich hat sich der Anteil an Einrichtungen, der die Rekrutierungssituation fiir generell

¥ Die Lebenserwartung von Menschen mit Behinderung gleicht sich aufgrund der Verbrechen der

nationalsozialistischen Diktatur erst jetzt allmdhlich an die der Gesamtbevolkerung an. Da die Betreuung in
Werkstatten nur bis zum Erreichen des gesetzlichen Renteneintrittsalter méglich ist, fehlt es an nachfolgender
Infrastruktur ebenso wie an geschultem Personal. (vgl. Ehrlich/Fritzsche 2010c).
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problematisch erachtet verdoppelt, ebenso wie der Anteil an Einrichtungen, in denen offene

Stellen nicht besetzt werden kénnen (vgl. Abb. 10).

Abb. 10

Angaben zur Fachkraftesituation im Vergleich 2010 und 2011

Die Rekrutierung von Fachpersonal istinsgesamt 59%

(fur alle Qualifikationsgruppen) problematisch

In den vergangenen zwei Jahren konnten offene
Stellen Uber [angere Zeit (mind. 3 Monate) nicht
besetzt werden

In der Einrichtung gibt es derzeit offene Stellen,
die nicht besetzt werden kénnen

E Befragung 2011 (N=150 soz. Einr.) B Befragung 2010 (N=155 soz. Einr.)

Quelle: Eigene Erhebung (2010 und 2011)

5.2 Ursachen von Fachkréafteengpéassen

Wahrend in der Vergangenheit einem grof3en Angebot an Fachkraften eine geringe
Nachfrage gegeniiber stand, ist die neue Situation durch deutlich schlechtere Rekrutierungs-
bedingungen gekennzeichnet. Aufgrund der geburtenschwachen Jahrgédnge nach der
Wende hat sich die Zahl der Absolventen an allgemeinbildenden Schulen in Thiringen
innerhalb der letzten zehn Jahre mehr als halbiert. Das Erwerbspersonenpotential, d.h. der
Anteil der Bevolkerung im erwerbsfahigen Alter, sinkt im Zeitraum zwischen 2010 und 2030
um 30% und damit doppelt so stark wie die Bevolkerung insgesamt. Durch die massiven
Geburtenausfélle nach der Wende hat sich die Altersstruktur der Bevdlkerung in den neuen
Bundeslandern stark verschoben. Wahrend in Thiringen im Jahr 2005 der Altersgruppe 65+
nur halb so viele Menschen angehdrten wie der Gruppe der 15 bis 45 Jahrigen, werden im
Jahr 2020 beide Altersgruppen bereits nahezu identisch grof3 sein (vgl. Abb. 11).
Ausgerechnet in den Jahren, in denen besonders viele &ltere Erfahrungstréger in Rente
gehen, stehen dem Arbeitsmarkt besonders wenig junge Menschen zur Verfugung.
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Abb. 11

Entwicklung der Thiiringer Bevolkerung (2005-2030)
Altersgruppen 15 bis 45" und "65+" im Vergleich
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Quelle: 12. koordinierte Bevélkerungsvorausberechnung, Variante 1

Die Pflegebranche ist ganz besonders von der geschilderten Entwicklung betroffen, stellt
doch die demografische Entwicklung in doppelter Hinsicht eine Herausforderung dar.
Wahrend das Angebot an potentiellen Nachwuchskraften kontinuierlich sinkt, steigt die
Anzahl an alten und hochaltrigen Menschen stark an und somit (bei gleichbleibender
Pflegequote) auch der Bedarf an Pflegepersonal.?

Die demographische Entwicklung ist eine zentrale, aber nicht die einzige Ursache fir
Rekrutierungsengpasse innerhalb der Branche. Auch Ausbildungsprobleme (Defizite bei
Ausbildungswegen, -inhalten und -finanzierungsbedingungen sowie eine geringe Bewerbung
von Sozialberufen), prekére Beschaftigungsbedingungen, Defizite innerhalb der Personal-
und Organisationsentwicklung und Standortnachteile sozialer Einrichtungen in landlichen
und strukturschwachen Regionen tragen zu einer Verscharfung von Fachkrafteengpassen

bei.?

' |m Freistaat Thiringen werden in Perspektive 2020 allein im Altenpflegebereich voraussichtlich etwa 15.000
zuséatzliche Beschéftigte benétigt (vgl. Behr/Ehrlich 2010), wobei jedoch bislang keine Rechenmodelle beziglich
berufs- und qualifikationsspezifischer Fachkréftellicken vorliegen. Zumindest fir Gesamtdeutschland liegen
aktuelle Berechnungen des statistischen Bundesamtes vor, welche die Fachkréftellicke fur alle Pflegekrafte
(Krankenpflege- und Altenpflegekréfte, inkl. Helferberufe) fur die gesamte Sozial- und Gesundheitswirtschaft in
Perspektive 2025 auf 112.000 bis 200.000 Vollzeitaquivalente taxieren (vgl. Afentakis/ Maier, 2010, S.99). Der
Bundesverband privater Dienste (bpa) geht davon aus, dass bereits zum heutigen Zeitpunkt etwa 30.000
Pflegekrafte fehlen und in Perspektive 2020 Deutschlandweit rund 400.000 zusatzliche Pflegevollzeitkrafte
innerhalb der Sozial- und Gesundheitswirtschaft bendétigt werden.

2 In der Langfassung des Sozialwirtschaftsberichtes Thiringen werden die hier genannten Aspekte naher
erlautert und ausfiihrlich auf Ausmafie und Ursachen des Fachkraftemangels eingegangen.
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6. Entlohnungs- und Beschéaftigungsbedingungen

Verschiebt man den Fokus von der quantitativen auf die qualitative Dimension des
Wachstums, so zeigt sich, dass innerhalb der Sozialwirtschaft viele Teilzeitstellen sowie
zahlreiche befristete, flexible, niedrig entlohnte und von Arbeitsverdichtung gekennzeichnete
Beschaftigungsverhéltnisse geschaffen worden sind. Dass das Beschéftigungswachstum mit
einer Ausweitung prekarer Beschéftigungsbedingungen einhergeht und die Wachstums-
branche Sozialwirtschaft zunehmend als Niedriglohnsektor gilt, ist wesentlich auf einen
dramatischen Ruckgang offentlicher Mittel und dem daraus resultierenden Wandel
sozialstaatlicher Rahmenbedingungen zuriickzufihren. Die angespannte finanzielle Situation
der offentlichen Haushalte — insbesondere der Kommunen — ist der zentrale Motor eines
Strukturwandels sozialer Dienstleistungen, dessen Kernelemente eine Verscharfung des
Wettbewerbes sowie die Einfihrung strikter betriebswirtschaftlicher Maf3stabe und

Effizienzkriterien sind.

Die Konstruktion eines wettbewerbs- und effizienzzentrierten Ordnungsrahmens fuhrt dazu,
dass die Einrichtungen und deren Trager Uber den Preis und die Qualitdt der erbrachten
Leistung verglichen werden und somit Konkurrenten in den Aushandlungen um Entgelte und
bei der Beantragung von Budgets und Zuschissen sind. Da 60-90% der Kosten einer
sozialen Einrichtung Personalkosten sind, geht der Unterbietungswettbewerb um Entgelte,
Budgets und Zuschiisse zwangslaufig auch mit einem Wettbewerb um niedrige Lohnkosten
einher. Zumindest bei den freien und privaten Tragern sozialer Einrichtungen in Thiringen ist
der Flachentarifvertrag des offentlichen Dienstes als Fixpunkt zur Regulierung der
Arbeitsbedingungen und zur Festlegung der Léhne und Gehalter faktisch aufRer Kraft

gesetzt.?

Unter den rund 100 in Thiringen befragten freien Tragern stimmen drei Viertel der Aussage
zu, dass es eine starke Konkurrenz um finanzielle Zuwendungen gibt und es in der Folge zu
einem Unterbietungswettbewerb zwischen den Einrichtungen bzw. deren Tragern kommt.
Nahezu zwei Drittel der Tréager (63%) sind der Auffassung, dass das Prinzip gleicher Lohn
fur gleiche Arbeit in der Sozialwirtschaft faktisch ausgehebelt ist. Zudem stimmt mehr als die
Hélfte der Interviewpartner dem Statement zu, dass die Zersplitterung der Tariflandschaft zu
einer deutlichen Verschlechterung der Arbeitsbedingungen gefihrt hat und etwa jeder Vierte
vertritt die Ansicht, dass die derzeitige Personalpolitik des Tréagers gegen die eigenen
Leitbilder verstol3t (vgl. Abb. 12).

22 yon den aktuell in Thuringen befragten Tragern entlohnen 38% der freien und 77% der privaten Trager die
Mitarbeiter der sozialen Einrichtungen nach individuellen Vereinbarungen. Unter denjenigen Tragern, die einen
Flachentarif oder einen Haustarif vereinbart haben, hat nur etwa jeder fiinfte ver.di als Tarifpartner angegeben.
Die Mehrzahl der Flachen- und Haustarifvertrage ist mit Berufsverbanden bzw. Gewerkschaften aus dem
Christlichen Gewerkschaftsbund (CGB) abgeschlossen (siehe hierzu auch die Langfassung des Berichtes).
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Abb. 12

Zustimmung der befragten Geschéftsfithrer zur Charakterisierung der Situation der Beschéftigten
(N=105 freie Trager)

Es gibt unter den Einrichtungen und Tragern starke
Konkurrenz um finanzielle Zuwendungen und einen 75%
entsprechenden Unterbietungswettbewerd
Das Prinzip gleicher Lohn fir gleiche Arbeitist in der SW
- 63%
faktisch ausgehebelt.
Die Zersplitterung der Tariflandschaft in der SW hat zu
einer deutlichen Verschlechterung der Arbeitsbedingungen _ 54%
geflihrt

Unsere derzeitige Personalpolitik verstd3t gegen unsere
eigenen Leitbilder.

24%

Quelle: Eigene Erhebung (2011)

Flexible Arbeitszeiten (Sonntags-, Nacht- und Schichtarbeitszeiten) sind seit jeher ein
konstitutiver Bestandteil von Sozial- und Gesundheitsberufen. In den vergangenen Jahren
haben sich die Flexibilitdtsanforderungen noch erhdht, was sich unter anderem an der
Zunahme von Teilzeitarbeitsverhaltnissen und befristeter Beschéaftigung ablesen lasst. Im
Pflegebereich ist die Zahl der Vollzeitarbeitsstellen zwischen 1999 und 2009 um 22%, die
Zahl der Teilzeitstellen hingegen um 124% und die Zahl der geringfligig Beschéftigten um
132% gestiegen (Quelle: Thiringer Landesamt fur Statistik).

Viele Beschaftigte arbeiten in befristeten Beschaftigungsverhaltnissen und unter hohem Zeit-
und Kostendruck. Aufgrund der gesteigerten Anforderungen an Flexibilitdit und Mobilitat
sowie der Zunahme an Anforderungen bei gleichzeitiger Abnahme von Entscheidungs-
spielrdumen, ist vor allem die psychische Arbeitsbelastung hoch. Die Arbeitsinhalte haben
sich verdichtet und beinhalten zunehmend auch fachfremde Dokumentations- und
Verwaltungsaufgaben. Die Anspriche professioneller Beziehungs- und Sorgearbeit
kollidieren immer haufiger mit inhaltlichen Zielvorgaben, die dem Selbstverstandnis und der
Berufswahlorientierung der Beschéftigten diametral entgegenstehen. Hinzu kommt eine
Alterung der Belegschaften, die vor allem in Pflege- und Gesundheitsberufen zu einem
Anstieg der korperlichen Arbeitsbelastung fuhrt. In einer 2010 in sozialen Einrichtungen in
Thiringen durchgefihrten Geschaftsfihrerbefragung erachten 47% der Interviewpartner die
psychische Arbeitsbelastung der Mitarbeiter als sehr hoch und mehr als die Halfte (54%)
geht davon aus, dass die Mitarbeiter der Einrichtung angesichts der hohen Arbeitsbelastung
nicht bis zum Zeitpunkt des gesetzlichen Renteneintrittsalter arbeiten kénnen (vgl.

Behr/Ehrlich 2010 und Langfassung des Sozialwirtschaftsberichtes).
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7. Finanzierungsbedingungen und -probleme

In Folge der Okonomisierung sozialer Dienstleistungen haben sich die Finanzierungs-
bedingungen fir soziale Einrichtungen und deren Trager stark gewandelt. Die Objekt-
finanzierung, welche die zur Verfigung gestellten Platze bzw. das gesamte Angebot von
Leistungsanbietern finanziert hat, wurde durch eine Subjektfinanzierung, welche lediglich die
tatsachliche Nachfrage finanziert, abgeldst und das Selbstkostendeckungsprinzip, bei dem
die angefallenen Personal- und Sachkosten retrospektiv von den Sozialleistungstrégern
Uibernommen werden, durch prospektive Finanzierungsformen ersetzt. Ein Blick auf die
Entwicklung der Ertragsstrukturen der befragten Einrichtungen zeigt, dass innerhalb der
vergangenen funf Jahre, der Anteil an 6ffentlichen Zuschiissen und Spenden am Umsatz

abgenommen und der Anteil der Leistungs- und Nutzerentgelte zugenommen hat.

7.1 Befristete Zuwendungsfinanzierungen

Eine Zuwendungsfinanzierung ist an den offentlichen Haushalt gebunden und dient der
Bereitstellung von Dienstleistungen, welche nicht Gber den Weg einer (rechtlich garantierten)
Entgeltfinanzierung gewahrleistet sind. Es handelt sich in der Regel um freiwillig finanzierte
Angebote, wie beispielsweise Jugendclubs, Gesundheits-, Schuldner-, Familien- oder
Erziehungsberatungsstellen. In Folge der deutlichen Verschlechterung der finanziellen
Situation der Stadte, der Kommunen und des Landes wurden in der Vergangenheit
zahlreiche freiwillige Angebote reduziert. Die befristeten Finanzierungen werden zudem nicht
mehr wie in der Vergangenheit quasi automatisch verlangert sondern stehen angesichts der
prekaren Haushaltslagen immer wieder neu zur Disposition. Da die Finanzierung direkt an
den Haushaltsplan der jeweiligen Kommune gekoppelt ist, kann ein entsprechender Vertrag
erst nach Verabschiedung der Haushaltsplanung erfolgen. Dies hat unter Umstanden zur
Folge, dass Einrichtungen zu Beginn des Wirtschaftsjahres der Kommunen Kkeine
Finanzierung erhalten. Zwar kdnnen die Leistungen nach der Bewilligung des Haushaltes
rickwirkend geltend gemacht werden, missen aber in Vorkasse gestellt werden und sind mit
dem Risiko verbunden, dass der Vertrag nicht geschlossen und die bereits geleistete Arbeit

nicht entlohnt wird.

Diese im Bereich der Zuwendungsfinanzierung strukturell angelegte Planungs- und
Handlungsunsicherheit unterminiert eine nachhaltige Entwicklung sowohl hinsichtlich der
Leistungsangebote als auch der Personal- und Organisationsentwicklung. Die von befristeter
Zuwendungsfinanzierung  betroffenen  Einrichtungen  klagen  lUber eine  hohe
Personalfluktuation, aufgrund befristeter Arbeitsvertrage und unsicherer Zukunfts-

perspektiven. Die Rekrutierung und Bindung von qualifiziertem Fachpersonal ist deutlich
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erschwert und fihrt zwangslaufig zu Qualitatseinschnitten, indem z. B. haufig Einarbeitungs-
zeiten notwendig sind. Des Weiteren berichten die Gesprachspartner davon, dass
Projektziele nicht oder nur teilweise verwirklicht werden kénnen sowie mihsam aufgebaute
Kooperationen und Netzwerke durch die Unterbrechung oder Beendigung der Finanzierung

sowie durch haufige Personalwechsel verloren gehen.

7.2 Investitionsbedingungen und der Zugang zu Kre  diten und Birgschaften

Mit der Verdnderung der Finanzierungsbedingungen innerhalb der Sozialwirtschaft wachst
der Bedarf der Leistungsanbieter an Fremdkapital. Das Land und die Kommunen haben sich
groldtenteils aus der Investitionsférderung zuriickgezogen und die 6ffentlichen Fordermittel
stark zurtickgefahren. Des Weiteren hat die Umstellung von Objekt- auf Subjektférderung
dazu gefihrt, dass Investitionskosten (zunachst im Pflegebereich und spater auch in
anderen Bereichen) auf die Leistungsentgelte umgelegt werden und notwendige Ersatz- oder

Neuinvestitionen vorfinanziert werden mussen.

Die Vorfinanzierung von Investitionen gestaltet sich besonders fur kleine Trager aufgrund der
geringen Eigenkapitalquote als schwierig, hinzu kommt im Bereich der Gemeinnitzigkeit die
fehlende Mdglichkeit, Ricklagen zu bilden. Die Einfiihrung der Basel-1l Kreditrichtlinien hat
die Investitionsbedingungen fir Einrichtungen der Sozialwirtschaft zusatzlich erschwert:
Gerade gewerbliche Banken haben héaufig kein auf die Branche zugeschnittenes
Ratingsystem, welches eine passgenaue Bonitatseinschatzung ermdglicht. So werden
beispielsweise die &aul3erst geringen Ausfallquoten innerhalb der Branche nicht in die
Kalkulation einbezogen. In der Konsequenz bedeutet das einen erschwerten Zugang zu
Krediten bzw. einen erhdhten Schuldzinssatz, besonders fur kleine Trager, welche in der
Regel kaum Uber Eigenkapital oder Anlagevermogen verfigen. Von den befragten freien und
privaten Tragern bewerten 28% den Zugang zu Krediten fur Einrichtungen in ihrer
Tragerschaft als eher schlecht (21%) oder sehr schlecht (7%) (vgl. Abb. 58). Wahrend bei
grolBeren Tragern die Beantragung eines Kredites nach Ansicht von Branchenexperten
bislang nur in Ausnahmefallen ein Problem darstellt, haben viele kleine Einrichtungen, wie
private Pflegedienste und Pflegeeinrichtungen in eigener Tragerschaft, Schwierigkeiten

Fremdkapital zu akquirieren.

% Eine Schilderung der Schwierigkeiten und Hindernisse bei der Beantragung des Investitionskredites ist der
Langfassung des Sozialwirtschaftsberichtes Thiringen zu entnehmen.
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8. Handlungsempfehlungen

Der vorliegende Sozialwirtschaftsbericht ist als ein trager- und Dbereichsspezifischer
Brancheniberblick konzipiert, der die Wirtschaftskraft sozialer Einrichtungen und die erzielte
Wertschopfung mdglichst branchenadaquat zu erfassen versucht. Dartiber hinaus werden
Wachstumshemmnisse und Problemkonstellationen aufgezeigt, mit dem Ziel, dass
Entscheidungstrager notwendige Handlungs- und Gestaltungsoptionen leichter erarbeiten
kénnen. Auch wenn sich also Handlungsempfehlungen primar aus der Rezeption des
Berichtes heraus ergeben sollen, so sind doch nachfolgend einige zentrale Vorschlagen und
Ideen benannt, welche Uberwiegend im Rahmen der Geschaftsfihrerbefragung und der

Expertengesprache dokumentiert wurden.?*

Dem Fachkraftemangel entgegenwirken

Wahrend in der Vergangenheit einem groRen Angebot an Fachkraften eine geringe
Nachfrage gegeniberstand, ist die neue Situation gekennzeichnet durch starke
Altersstrukturverschiebungen in den Belegschaften und einem massiven Riickgang des
Erwerbspersonenpotentials (vgl. Kap. 5.2). In diesem demographisch bedingten Umbruch
verandert sich die Machtasymmetrie ein Stlick weit zugunsten der qualifizierten Arbeitskrafte
und die Optionen der Beschéftigten (insbesondere natirlich der jungen, gut qualifizierten)
steigen. Um im Wettbewerb um die knapper werdenden Fachkréfte erfolgreich zu bestehen,
muss das Handlungsfeld Personal flachendeckend professionalisiert und die Arbeits- und
Entlohnungsbedingungen der Beschéftigten verbessert werden. Zudem gilt es, Sozialberufe
zu bewerben, Ausbildungswege, -inhalte und -finanzierungsbedingungen zu optimieren,
Vernetzungen und Kooperationen zu schaffen und neue Modelle der Arbeitsorganisation zu

erproben.

Nachhaltige Entwicklung durch langfristige Finanzie rung gewabhrleisten

Die Forderung, die Finanzierungsbedingungen innerhalb der Branche zu verbessern, meint
nicht automatisch mehr Kapital in das System zu leiten, sondern zundchst einmal die
offentlichen Mittel und Zuschisse nachhaltiger zu investieren sowie ganz allgemein mehr
Finanzierungs- und mehr Planungssicherheit zu gewahrleisten. Gerade wenn es sich um
langfristige Aufgabenfelder sozialer Dienstleistungen handelt, sollten die ohnehin knappen

offentlichen Mittel moglichst effizient und auf der Grundlage von Sozialplanungsprozessen

2 Auch fur die Handlungsempfehlungen gilt, dass eine ausfiihrliche Darstellung der Langfassung des

Sozialwirtschaftsberichtes Thiiringen zu entnehmen ist.
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eingesetzt werden. Wo immer es sich um stabile Aufgabenfelder sozialer Arbeit handelt,
stellen vertragliche Leistungsvereinbarungen die Methode mit der hochstmdglichen
Finanzierungs- und Planungssicherheit dar. Fir Zuwendungsfinanzierungen, die nicht in
Leistungsvereinbarungen Uberfiihrt werden kdnnen, bieten sich alternative Modelle, wie z. B.
eine rollierende Planung oder eine Kombination aus fixen und variablen
Finanzierungsanteilen an. Zudem kann die Schaffung eines Risikofonds zur Vorfinanzierung

von Abschlagszahlungen existenzbedrohende Liquiditatsengpésse vermeiden helfen.

Zugang zu Krediten, Burgschaften und privatem Kapit al verbessern

Die Einrichtungen und Trager sind angehalten, unternehmerisch zu denken und handeln,
ohne jedoch uber ausreichende betriebswirtschaftliche Handlungs- und Gestaltungs-
spielrAume sowie sozialplanerische Vorgaben zu verfligen. Die Leistungsanbieter missen
wirtschaftliche Risiken eingehen, Auftrags- und Personalschwankungen ausgleichen und
gleichzeitig ist es den Einrichtungen kaum mdoglich, liquide Rucklagen zu bilden. Viele
Leistungsanbieter stehen vor der schwierigen Aufgabe, Ersatz- und Neuinvestitionen zu
tatigen, ohne Uber ausreichende Kapitalriicklagen und Sicherheiten zu verfiigen. Neben der
Erhéhung der Volumina offentlicher Kreditgeber fir die Sozialwirtschaft konnten o6ffentliche
Garantien und staatliche Blrgschaftsprogramme helfen, die Bonitdt und damit auch die
Finanzierungsbedingungen zu verbessern. Auf Bundesebene gibt es mit dem Bundesmittel
Revolvingfond ein erprobtes alternatives Finanzierungsmodell, dessen Etablierung auch auf

Landesebene denkbar wére.

Kooperationsbeziehungen zwischen Sozialleistungserb ringern und

Sozialleistungstragern verbessern

Als Erbringer von transferfinanzierten Sozial- und Gesundheitsdienstleistungen stehen
soziale Einrichtungen und deren Trager in Kooperationsbeziehungen zu zahlreichen
Sozialleistungstragern. Nach Ansicht der Einrichtungen und Trager wird die Zusammenarbeit
durch fehlende Kontinuitat und Transparenz, durch burokratische Ablaufe und einen hohen
Dokumentations- und Verwaltungsaufwand, durch eine mangelhafte Vertrauensbasis und
eine strukturell bedingte Machtasymmetrie erschwert. Viele Leistungserbringer erhoffen sich,
dass Verhandlungen tber Entgelte und Budgets zuklnftig starker auf Augenhdhe sowie auf
der Grundlage von beteiligungsorientierten Sozialplanungen stattfinden und auf diesem
Wege eine bessere Balance zwischen Kostendruck und fachlicher Expertise erreicht werden

kann.
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